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Allgemeine Reisebedingungen

Grundlagen des Reisevertrages
Gegenstand unseres Unternehmens ist die Veranstaltung von Reisen sowie die Vermittlung einzelner
Reiseleistungen. Soweit im Folgenden nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen

1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde (der Reisende) dem IBK verbindlich den Abschluss eines Reisevertrages an.
Die Anmeldung kann schriftlich, fernmiindlich oder online liber das Internet erfolgen. Der Vertrag kommt mit der
Bestatigung durch das IBK in Textform, also schriftlich oder online liber das Internet, zustande. Diese
Reisebestatigung wird dem Reisenden auf einem dauerhaften Datentrdger ausgehandigt.

Der Reisende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie flr
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
ibernommen hat.

2. Zahlung

Nach Erhalt der Reisebestatigung sowie des gesetzlichen Reisepreis-Sicherungsscheins sind 20% des Reisepreises
pro Person féllig. Diese Anzahlung muss innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungseingang bezahlt werden. Die
Restsumme ist friihestens 30 Tage und spatestens 28 Tage vor Reisebeginn fallig.

Abweichend hiervon gilt bei Reisen, die Eintrittskarten fiir Veranstaltungen wie Konzerte, Opern, Theater etc.
beinhalten folgende Regelung: 50% des Reisepreises pro Person sind sofort nach Erhalt der Reisebestatigung fallig.
Anzahlungen, die den Kauf von Eintrittskarten abdecken, sind nicht riickerstattbar.

Generell kann das IBK bei Reisen, die Konzert-, Opern-, Theaterkarten etc. beinhalten oder fiir die im Voraus
Flugtickets erworben und sofort voll bezahlt werden missen, eine abweichende Anzahlung verlangen, die im
Einzelfall im Angebot festgelegt wird.

Werden diese Zahlungsfristen nicht eingehalten, ist das IBK — nach Mahnung und angemessener Fristsetzung —
zum Rucktritt vom Reisevertrag und zur Berechnung von Riicktrittskosten gemals Punkt 5 oder ggf. abweichend
vereinbarter Ricktrittskosten gemafl Reisebestatigung berechtigt. Ausnahmen kénnen nur in Textform festgelegt
werden. Ist die Reise unmittelbar vor Reiseantritt nicht oder nicht vollstandig bezahlt, ist das IBK berechtigt,
gebuchte Reiseleistungen zu Lasten des Reisenden kostenpflichtig gemafl Punkt 6 zu verweigern.

3. Widerrufsrecht von touristischen Leistungen
Buchungen von Pauschalreisen, Fliigen, Mietwagen und Unterkiinften im Fernabsatz konnen nach § 312g BGB
nicht widerrufen werden, es gelten lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

4, Leistungen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich ausschlieflich aus der Reisebestatigung sowie den auf unserer Website, in
unseren Prospekten und sonstigen Unterlagen fiir die jeweilige Reise zum gebuchten Zeitraum dargestellten
Beschreibungen. Besondere Bedingungen sowie zusatzliche Leistungen bediirfen der ausdriicklichen Bestatigung
beider Vertragspartner.

Reisevermittler (z. B. VHS, Kunstverein) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind vom IBK
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Gber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

5. Anderungen von Leistungen vor Reiseantritt

Wird uns vor Reiseantritt bekannt, dass einzelne Reiseleistungen nicht oder nicht vertragsmaRig erbracht werden
koénnen, so ist das IBK zu Leistungsdanderungen berechtigt, falls gleichwertige und zumutbare Ersatzleistungen
angeboten werden kdnnen. Ersatzleistungen gelten als gleichwertig und zumutbar, wenn sie dem vereinbarten
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Leistungsstandard und dem gebuchten Reisetyp in angemessener Weise entsprechen und der Reisezweck objektiv
nicht entscheidend beeintradchtigt wird. Das IBK ist verpflichtet, den Besteller von erheblichen
Leistungsanderungen sofort in Kenntnis zu setzen soweit dies zeitlich und technisch moglich ist.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem
Reiseprogramm des IBK zu verlangen, wenn das IBK in der Lage ist, eine solche anzubieten. Der Reisende hat das
Recht, unverziiglich nach Erkldrung iiber die Anderung der Reiseleistung dies gegeniiber dem IBK geltend zu
machen.

6. Riicktritt / Kiindigung durch den Reisenden / Stornokosten
Der Reisende ist berechtigt, vor Reisebeginn durch eine Erklarung in Textform vom Vertrag zurlickzutreten. In
diesem Fall ist das IBK berechtigt, folgende Pauschalen fir einen Ricktritt zu berechnen:

landgebundene Reisen (Bus, Bahn, Selbstfahrer): Reisen, die Fliige oder Schiffspassagen beinhalten:
20% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise 20% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise
50% — 29 bis 15 Tage vor Anreise 70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

70% — 14 bis 10 Tage vor Anreise 80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise 90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise 95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Reisen, die Konzert-, Theater- oder Opernkarten beinhalten:
50% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise

70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Das IBK hat diesen Entschadigungsanspruch, soweit der Reisenden nicht nachweist, dass der durch den
Reiserlicktritt entstandene Schaden tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als in den oben
genannten Pauschalen. Das IBK wird auf Verlangen des Reisenden die H6he der Entschadigungen begriinden.
Ausnahmen kdnnen nur in Textform festgelegt werden. Diese Regelung findet auch bei teilweisem Riicktritt oder
Nichterscheinen von Gruppen Anwendung.

6.1. Ersatzreisender

Alternativ hat der Reisende bei einem Riicktritt das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen. Fir die notwendige
Gebilhren bzw. Kosten fiir Namensdnderungen — auch die ggf. dadurch kurzfristig erforderliche Neubuchung eines
Flugtickets — sowie den eigentlichen Reisepreis haften der Reisende und der Ersatzreisende gesamtschuldnerisch
gegeniliber dem IBK.

Das IBK kann dem Eintritt des Ersatzreisenden widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

6.2. Kiindigung durch den Reisenden bei erheblichen Beeintrdchtigungen

Wird die Reise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen kiindigen. Diese Kiindigung soll —im Interesse des Reisenden und aus
Beweissicherungsgriinden — schriftlich erfolgen.

Diese Kiindigung ist erst zuldssig, wenn das IBK eine vom Reisenden bestimmte und angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Wird der Vertrag gekiindigt, so behalt das IBK hinsichtlich der
erbrachten und zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom IBK
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.
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Das IBK ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen MaRRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Reisenden umfasste, unverziiglich fiir dessen Riickbeférderung
zu sorgen. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung fallen dem IBK zur Last.

6.3. Aufhebung des Vertrages wegen unvermeidbarer, auBergewodhnlicher Umstande

Vor Reiseantritt kann der Reisende wegen unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande (friher Begriff der
,hoheren Gewalt”) den Reisevertrag kiindigen.

Wird die Reise nach Reiseantritt infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstdnde erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann das IBK fiir die bereits erbrachten Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Ist die im Reisevertrag vereinbarte Riickbeférderung aufgrund
unvermeidbarer, aulRergewdéhnlicher Umstande nicht moglich, ist das IBK verpflichtet, die Kosten fiir die
notwendige Unterbringung (nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie) fiir einen Zeitraum von hdochstens
drei Nichten pro Reisenden zu iibernehmen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Auf diese Begrenzung von drei Nachten kann sich das IBK nicht berufen, wenn der Leistungserbringer nach
unmittelbar anwendbaren Regelungen der EU dem Reisenden die Beherbergung fiir einen langeren Zeitraum
anzubieten oder die Kosten hierfiir zu tragen hat, oder der Kunde eine Person mit eingeschrankter Mobilitat i. S. d.
Art. 2 a) der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006, eine Schwangere, ein/e unbegleitete/r Minderjahrige/r oder eine
Person ist, die eine besondere medizinische Betreuung bendtigt, und das IBK mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn von den besonderen Bedirfnissen des Reisenden in Kenntnis gesetzt wurde.

7. Riicktritt und Kiindigung durch das IBK
Vor Reiseantritt konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende wegen unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande (ehemals Begriff der ,,héheren Gewalt”) kiindigen.

7.1. Mindestteilnehmerzahl

Soweit im Katalog und in der Reisebestatigung ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird,
kann das IBK bei Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten.

Das IBK kann im selben Zuge einen neuen Reisevertrag zu verdanderten Bedingungen anbieten. Kommt kein neuer
Reisevertrag zustande, erhalt der Reisende eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

7.2. Kiindigung wegen korperlich/psychischer Uberforderung oder vertragswidrigem Verhalten

Ist der Reisende den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar kérperlich oder
psychisch nicht gewachsen, ist die IBK-Reiseleitung berechtigt, den Reisenden ganz oder teilweise vom
Reiseprogramm auszuschlieRen. Hierbei behalt das IBK den Anspruch auf den Reisepreis — abziiglich der durch den
Ausschluss ersparter Aufwendungen.

Zudem kann das IBK den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des IBK nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mald vertragswidrig verhalt, dass eine
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses mit ihm bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kindigungsfrist unter Bericksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwéagung der beiderseitigen
Interessen unzumutbar ist. Dabei behélt das IBK den Anspruch auf den Reisepreis abzliglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder dhnliche Vorteile, die sie aus der
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Rickbeférderung tragt der / die Storer/in selbst.

Bei einem Riicktritt aus den oben genannten Griinden ibernimmt das IBK keine Erstattung fiir Fremdleistungen,
z.B. Fliige, die der Reisende auBerhalb des IBK-Leistungsangebots erworben hat.

8. Gewaibhrleistung, Reisemangel
Das IBK gewdhrleistet im Rahmen der gesetzlichen Regelung, dass die Reise nicht mit Fehlern behaftet ist und die
zugesicherten Eigenschaften aufweist. Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der Reisende
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Abhilfe verlangen. Das IBK kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.
Das IBK kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass es eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

8.1. Mitwirkungspflicht des Reisenden bei Schaden oder Mangeln
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist zudem verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich dem IBK oder der vom IBK beauftragten
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.

Die Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem IBK an dessen
Sitz unverziglich mitzuteilen. Hierbei gilt: Fiir solche Mitteilungen hat der Reisende eine Kommunikationsform zu
wahlen, bei der er sicher sein kann, dass die relevanten Informationen unmittelbar oder zumindest unverziglich
an das IBK tibermittelt werden (z.B. telefonisch). Eine Mitteilung Gber Messenger-Dienste (z.B. WhatsApp) ist nicht
ausreichend, denn die Nachrichten-Ubermittlung iiber diese Dienste erfolgt oftmals zeitversetzt mit einer
Verzégerung von mehreren Stunden.

8.2. Reisepreisminderung:

Eine Minderung des Reisepreises kann durch den Reisenden fiir die Dauer einer nicht vertragsgerechten
Erbringung von Reiseleistungen verlangt werden. Mangel, die eine Reisepreisminderung begriinden kénnten,
missen vom Reisenden unverziiglich angezeigt werden.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels kiindigen, hat er dem IBK zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom IBK verweigert wird oder wenn
eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4. Schadensersatz

Die vertragliche Haftung des IBK als Reiseveranstalter ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht schuldhaft durch das IBK herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht
bei Koérperschaden.

Gewadhrleistung und Schadensersatz als Vermittler: Das IBK ist aus keinem Rechtsgrund fiir Handlungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, verantwortlich. Jegliche
Gewadbhrleistungsanspriiche oder Schadensersatzanspriiche gegen das IBK, die aus mangelhafter
Leistungserbringung oder sonstige Schadensersatzanspriiche begriindendem Verhalten der mit der
Leistungserbringung betrauten Personen resultieren, sind ausgeschlossen und kénnen im Rahmen des rechtlich
Moglichen nur gegen die vermittelten Leistungstrager geltend gemacht werden. Entsteht ein Schaden aufgrund
fehlerhafter Vermittlungsleistung ist die vertragliche Leistung des IBK auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, es
sei denn, der eingetretene Schaden ist auf vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des IBK bei der
Vermittlung zurtickzufiihren.

8.5. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen sind unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (Property Irregularity Report) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung an die
Fluggesellschaft zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepick
unverziiglich der IBK-Reiseleitung oder — falls eine ortliche IBK-Reiseleitung nicht vorhanden ist — dem IBK an
dessen Sitz anzuzeigen.

Weder eine Reisepreisminderung, noch Schadenersatzanspriiche kénnen gewahrt werden, wenn es der
Reisende schuldhaft unterldsst, entsprechende Mangel unverziiglich anzuzeigen.
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9. Einreisebestimmungen, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Prophylaxe

Der Reiseveranstalter hat die Pflicht, (iber die Einreisebestimmungen des Reiselandes zu informieren. Fir das
Beschaffen und Mitflihren der notwendigen Reisedokumente — inklusive Einreisegenehmigungen, Visa und ggf.
Impfbescheinigungen —ist der Reisende jedoch immer selbst verantwortlich. Er muss selbst darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis, soweit fiir die Einreise ausreichend, fiir die gesamte Reise eine
ausreichende Giiltigkeit besitzt.

Achtung: Viele Staaten schreiben vor, dass der Reisepass noch mehrere Monate Uiber das Datum der Riickreise
hinaus giiltig sein muss!

Der Reisende sollte sich tGber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemalRnahmen rechtzeitig
informieren. Ggfs. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Das IBK
empfiehlt hierzu eine reisemedizinische Beratung bei einem entsprechend qualifizierten Arzt. Das IBK rat dringend
zu einer Auslandsreise-Krankenversicherung, die auch den Riicktransport beinhaltet.

10. Reiseunterlagen

Der Reisende hat das IBK zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein) nicht
innerhalb der vom IBK in der Bestatigung mitgeteilten Frist erhalt oder wenn die Unterlagen (z.B. Flugtickets)
falsche Angaben z.B. bezliglich der Daten des Kunden (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum) enthalten.

11. Rechtzeitiges Erscheinen

Jeder Reisende ist fir sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort selbst verantwortlich. An Flughé&fen ist gentigend
Zeit fur den Check-In und die Sicherheitskontrolle einzuplanen. Dies gilt auch bei Bahnanreise, z.B. mit einem
Rail&Fly-Ticket. Es sollte eine Bahnverbindung gewahlt werden, die eine Ankunftszeit am Flughafen von
mindestens 3 Stunden bis zur Abflugzeit beinhaltet, um bei Verspatungen ausreichend Zeitpuffer zu haben.

12. Beistandspflicht

Gerét der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten, wird ihm das IBK unverziiglich und in angemessener
Weise Beistand gewdhren. Diese Beistandspflicht besteht auch bei Eigenverschulden des Reisenden. Allerdings hat
das IBK das Recht, Ersatz fiir seine Aufwendungen zu verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
tatsdchlich entstanden sind.

13. Abweichungen
Abweichungen von diesen Reisebedingungen und miindliche Abreden sind nur wirksam, wenn sie vom IBK
schriftlich bestatigt werden.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder Teilen von Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung, oder des
unwirksamen Teiles einer Bestimmung treten solche Regelungen, die dem Zweck des wirtschaftlich Gewollten
moglichst nahe kommen.

15. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Hamburg. Flir Personen, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben oder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht mehr haben, ist Hamburg ebenfalls 6rtlicher Gerichtsstand. Vorstehende
Gerichtsstandvereinbarungen gelten fiir alle Streitigkeiten aus dem Reisevertrag und im Zusammenhang mit
diesem. Vorstehende Gerichtsstandvereinbarung gilt auch bei Streitigkeiten aus abgetretenem Recht eines unserer
Leistungstrager, Vertragshduser oder als Prozessstandschafter dieser Personen.

Der Vertrag zwischen IBK und dem Reisenden unterliegt ausschlieBlich dem deutschen Recht.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. IBK - Institut fiir Bildung und
Kulturreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfugt IBK - Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

o Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heifdt dieses Recht
,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Befoérderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, Telefon: +49 (0)611 533-5859 oder per E-Mail iiber ein verschliisseltes Kontaktformular unter
https://www.ruv.de/service/kontakt/anfrage kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von IBK —
Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



@ibk

Institut fur Bildung
und Kulturreisen

Einwilligungs- und Hinweiserkldrung
zur Datenverarbeitung im Rahmen des Die Themenreisen
AUftragS' bZW- Ku ndenverhaltnisses Literatur - Theater - Kunst - Architektur - Musik

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch:

IBK Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH, vertreten durch die Geschéaftsfuhrer Harald
Kother, Matthias Patzold

Dillstr. 16, 20146 Hamburg

Tel.: 0049-(0)40- 43 263 466

Fax: 0049-(0)40- 43 263 465

E-Mail: mail@ibk-reisen.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
..deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen oder unser Kunde werden, verarbeiten wir elektronisch folgende
Informationen von lhnen:

e Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfullung der Reisedienstleistung
(Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen
der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum und die Nationalitat aller
Reisenden)

o Gdfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises /
Reisepasses)

o Ggfs. Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unféllen und zum Schutz des oder der
Reisenden (z.B. Grad kérperlicher Behinderung, Schwerbehindertenausweis,
Lebensmittel-unvertraglichkeiten, Allergien, Schwangerschaften)

¢ Informationen von lhnen, die fir die Geschéaftsabwicklung im Rahmen des Auftrages /
der Kundenbeziehung notwendig sind. Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- um Sie als unseren Kunden bzw. Auftraggeber identifizieren zu kénnen

- um fir Sie angemessen téatig sein zu kénnen

- zur Weitergabe an Reiseunternehmen und/oder Hotels, auch auRerhalb der EU
- zur Korrespondenz mit lhnen

- zur Rechnungsstellung

- zur Archivierung

- zur Abwicklung von evtl. Auseinandersetzungen.

Die Datenverarbeitung von uns erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) bzw. b) DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung des
Auftrages bzw. der Kundenbeziehung und fur die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen
aus bestehenden Vertragsverhaltnissen erforderlich.

Ihre fur die Abwicklung des Auftrages bzw. im Rahmen der Kundenbeziehung von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Rechts-
verhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.



Nur soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von unserem
Rechtsverhéltnis mit lhnen oder nach dem Gesetz erforderlich ist, werden lhre personen-
bezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem
Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Wir Gbermitteln lhre Daten in Staaten aullerhalb der Europaischen Union nur, soweit dies zur
Ausfuhrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

4. lhre Rechte als ,,Betroffener* der Datenverarbeitung
Sie haben das Recht:

o gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorie von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherter personenbezogener
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaufierung und Informationen, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie geman Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einen strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehérde lhres tUblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes werden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interesse gemaf Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten einzulegen, soweit
dafur Grunde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

6. Ausiibung lhrer Rechte

Méchten Sie von lhren Rechten als Betroffener der Datenverarbeitung oder von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:

mail@ibk-reisen.de
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Institut fur Bildung
und Kulturreisen

ABSCHLUSS DES REISESCHUTZES
LEGITIMATION ALS VERMITTLER

Liebe Kunden,

um Stornokosten, z.B. infolge einer plétzlichen Erkrankung, und/oder teure
Behandlungskosten bei Auslandsreisen zu vermeiden, raten wir grundséatzlich zum
Reiseschutz bei unserem Partner, der ERGO Reiseversicherung.

Damit wir Ihnen diesen Service bieten kénnen, treten wir (IBK Institut fir Bildung und
Kulturreisen GmbH, Dillstral3e 16, 20146 Hamburg) als nebenberuflicher Vermittler von
Versicherungsleistungen auf.

Der Gesetzgeber fordert im Sinne des Verbraucherschutzes vor dem Abschluss einer
Versicherung eine umfassende Informationspflicht. Aus diesem Grund erhalten Sie mit
diesem Dokument:

¢ Die kompakte Tarifubersicht fur die Reiserlcktritts-Versicherung / den
RundumSorglos-Schutz
Das Produktinformationsblatt (IPID) zur Reisericktritts-Versicherung
e Das Produktinformationsblatt (IPID) zum RundumSorglos-Schutz
Die aktuellen Versicherungsbedingungen

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde
haben, so kdnnen Sie sich an diese auergerichtliche Beschwerde- und Schlichtungsstelle
wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Homepage: www.versicherungsombudsmann.de

Mit freundlichen GriRRen,

lhr IBK-Team

IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH * Dillstr. 16 * D-20146 Hamburg
Tel.: (040) 43 263 466 * Fax: (040) 43 263 465 * mail@ibk-reisen.de * www.ibk-reisen.de
Geschéftsfiihrer: Harald Kother, Matthias Péatzold * Handelsregister HRB 156231 (AG Hamburg)
Ust-IdNr.: DE192638362 * Sparkasse Holstein * IBAN: DE95 2135 2240 0020 0142 97 BIC: NOLADE21HOL
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Reiseschutz fiir eine Reise

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ERGO

Reiseversicherung

Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Deutschland Produkt: RundumSorglos-Schutz
Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Infor-
mationen sind nicht abschlieend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:
- Dem Versicherungsschein.
- Den Versicherungsbedingungen.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Reiseversicherung fiir eine einzelne Reise.

Was ist nicht versichert?

Was ist versichert?

Stornokosten- und Reiseabbruch-

Versicherung:

v’ Sie sind versichert bei Nichtantritt oder
auferplanmdfiger Beendigung der Reise.

Versicherte Ereignisse sind u.a.:

v' Unerwartete schwere Ersterkrankung oder
Verschlechterung einer bereits bestehenden
Erkrankung, die in den letzten sechs Mona-
ten vor Versicherungsabschluss bzw. Reise-
antritt nicht behandelt wurde.

v" Tod und schwere Unfallverletzung.

v" Schwangerschaft und Schwangerschafts-
komplikationen.

v" Erheblicher Schaden am Eigentum durch
Feuer, Wasserrohrbruch oder Elementar-
ereignisse.

v" Bei versichertem Nichtantritt leisten wir die
vertraglich geschuldeten Stornokosten.

v" Bei versicherter auferplanméRiger Beendi-
gung ersetzen wir den anteiligen Reisepreis
fuir nicht genutzte Reiseleistungen sowie
zusdtzliche Riickreisekosten.

v Versicherungssumme: Entspricht dem versi-
cherten Reisepreis.

Reisekranken-Versicherung:

v’ Sie sind versichert bei Krankheit oder Unfall
auf der Reise.

v Wir ersetzen Kosten fiir medizinisch notwen-
dige Heilbehandlungen und Hilfsmittel im
Ausland.

v’ Wir organisieren einen medizinisch sinnvol-
len und vertretbaren Krankenriicktransport
inklusive Gepdcktransport und libernehmen
die Kosten hierfiir.

v Wir iibernehmen Such-, Rettungs- und Ber-
gungskosten aufgrund von Krankheit, Unfall
oder Tod bis zu € 10.000,-.

v Versicherungssumme: Unbegrenzt.

Fortsetzung siehe Seite 2.

Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung:

X Bearbeitungs- oder Servicegebiihren fiir
die Stornierung der Reise und Visums-
gebihren.

Reisekranken-Versicherung:

X Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die
Reise waren.

X Heilbehandlungen, von denen Sie schon
vor Reiseantritt wussten, dass diese
wdhrend der Reise durchgefiihrt wer-
den missen (z. B. Dialysen).

Reisegepdck-Versicherung:

X Schdden durch Verlieren, Vergessen,
Liegen-, Hdngen- oder Stehenlassen.

X Sportgerdte in bestimmungsgemadRem
Gebrauch.

Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

I Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteili-
gung abschlief’en, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst:

In der Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung betrdgt Ihr Eigenanteil
20% des erstattungsfdhigen Schadens,
mindestens € 25,- pro Person.

In der Reisekranken-Versicherung bei
Heilbehandlungskosten und in der Rei-
segepdck-Versicherung betrdgt die
Selbstbeteiligung jeweils € 100,- je
Versicherungsfall.

Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
sind z. B.:

Fortsetzung siehe Seite 2.



Reisegepdck-Versicherung: Stornokosten- und Reiseabbruch-

v" Wir leisten bei Abhandenkommen, Zersts- Versicherung:
rung oder Beschddigung von Reisegepdck. Schdden durch Streik.

v’ Bei verspdtet ausgeliefertem Reisegepdck Erkrankungen oder Tod infolge von
(ab 12 Stunden) ersetzen wir Kosten ftir not- Pandemien; Suchterkrankungen.

wenfiige Ersatzkdufe. ) Befiirchtung von Kriegsereignissen,
v Versicherungssumme: Abhdngig von inneren Unruhen und Terrorakten.
Ihrem gewdhlten Tarif.
Reisekranken-Versicherung:
Sehhilfen und Horgerdte.

Psychoanalytische und psychothera-
peutische Behandlungen, Hypnose.

Reisegepdck-Versicherung:
Geld, Fahrkarten, Brillen, Kontaktlinsen.

Diebstdhle aus Kraftfahrzeugen zwi-
schen 22.00 und 6.00 Uhr.

Wo bin ich versichert?

v" Der Geltungsbereich richtet sich nach Ihrem Reiseland und dem entsprechend gewdhlten Tarif
(Europa oder Welt).

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie miissen uns jeden Versicherungsfall unverziiglich melden.

- Sie missen den Schaden méglichst gering halten.

- Sie missen die geforderten Nachweise einreichen.

- Inder Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses Ihre Reise un-
verziiglich stornieren, spdtestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhéhen wiirden. Es sei denn, Sie
haben die Medizinische Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung
abgegeben.

- Inder Reisekranken-Versicherung miissen Sie vor einem stationdren Aufenthalt oder einem Kranken-
rtcktransport unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV aufnehmen.

Wann und wie zahle ich?
Die einmalige Prdmie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig. Sie ist gemdf der verein-
barten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages. Er endet mit dem Antritt Ihrer versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt in den lbrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Vertragsbe-
ginn, friihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens wenn Sie Ihre
Reise beendet haben.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz in allen Versicherungssparten ist, dass Sie die Prdmie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Der Vertrag gilt nur fiir die versicherte Reise und endet automatisch. Daher haben Sie kein ordentliches
Kiindigungsrecht.



ERGO

Reiseversicherung

Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG
(ERV), Thomas-Dehler-Strafke 2, 81737 Munchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase
Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Mtnchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/v90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdaftstdtigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fiir die versicherten Personen und
Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
Jjeweiligen Schaden, einer vereinbarten Selbstbeteili-
gung und ggf. bestehender Unterversicherung. Nghere
Angaben Uber Art und Umfang unserer Leistung finden
Sie in den Versicherungsbedingungen. Fur Ihren Vertrag
gelten die VB-ERV 2019.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverzuglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Primie wissen?

Die einmalige Prdmie ist auf der Prdmienrechnung fur
jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie enthdlt
die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt Folgendes:
Die Versicherungsteuer fir Sachversicherungen betrdgt
19%. Die Reisekranken-Versicherung und die Incoming-
Kranken-Versicherung fur Gdste aus dem Ausland sind
grundsdtzlich gemdl § 4 Nr. 5 VersStG versicherung-
steuerfrei; als Bestandteil im Paket jedoch nur dann,
wenn der Prdmienanteil entsprechend ausgewiesen
wird. Haben Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht

in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land anfallende
Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt in der Prémien-
rechnung. Die Prdmie ist sofort nach Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versi-
cherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie:

Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung der einmaligen Prdmie in Verzug, leisten wir
nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt Ihr
Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrages. In der Incoming-Kranken-Versicherung
fur Gaste aus dem Ausland beginnt Ihr Versicherungs-
schutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn,
frihestens aber mit Ihrer Einreise in das erste Gastland.
In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versi-
cherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungs-
beginn, friihestens aber mit dem Antritt Ihrer Reise.

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbe-
lehrung.

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserkldrung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informa-
tionen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VWG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben; bei
Vertrdgen im elektronischen Geschdftsverkehr jedoch
nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemaf® § 312i
Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Ver-
bindung mit Artikel 246c des Einfuhrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung

des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45, 81605 Minchen
E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prdmie, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, durfen
wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Die
Erstattung zurtickzuzahlender Betrdge erfolgt unver-
zliglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrage
abschlieRen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Ihrer Daten und auf Einschrénkung der
Verarbeitung. Ausfihrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz
Wir schicken Thnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen haben, wir beraten Sie gerne!
Info-Nummer:

Tel. +49 89 4166-1766

(Mo-Fr von 7-21 Uhr, Sa von 9-16 Uhr)

E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: www.ergo-reiseversicherung.de

Postadresse: ~ ERGO Reiseversicherung AG
Postfach 80 05 45

81605 Minchen

Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewdh-
ren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) heraus-
zugeben sind. Haben Sie Thr Widerrufsrecht nach § 8
des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt,
sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden.
Ein zusammenhé&ngender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine
Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt
werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt,
wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch
sowohl von Ihnen als auch von uns vollstdndig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lGuft
automatisch aus. In der Stornokosten-Versicherung
endet Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer
Reise. In der Incoming-Kranken-Versicherung fur
Gaste aus dem Ausland endet Ihr Versicherungsschutz
mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens aber,
wenn Sie die Gastldnder wieder verlassen. In den
Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spates-
tens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht-
lich mit uns kldren méchten, kénnen Sie zwischen die-
sen Gerichtsstéinden wdhlen: Miinchen oder das Gericht
am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen
Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

Maltgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wdhrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserkld-
rungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Mund-
liche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemaglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn
zu richten. An Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.
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Definitionen/Hinweise

Stornoberatung

Familie/Paar:

Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten
maximal zwei Erwachsene, unabhéngig vom Verwandt-
schaftsverhdltnis, und Kinder bis einschlieflich 25 Jahre.
Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis zu finf
sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemein-
samer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten Personen
sind namentlich aufzuftihren. Reisepreis ist der Gesamt-
reisepreis der Familie/des Paares.

Objekt:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Miet-
wagen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie Auto-
reiseztige und Fdhren werden immer zum Gesamt-
reisepreis versichert. Dies gilt auch dann, wenn
weitere Reiseleistungen (z.B. An- und Abreise)

dazu gebucht werden.

Europa:
Europa; Mittelmeer-Anliegerstaaten; Kanarische
Inseln; Azoren; Madeira; Spitzbergen.

Gastland:

Als Gastland gelten alle Staaten der Europdischen
Union sowie Island; Liechtenstein; Norwegen; Schweiz.
Als Gastland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren
gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Lehrer-Ausfall-Risiko:

Es besteht Versicherungsschutz bei Stornierung der
kompletten Reise wegen Ausfall der Aufsicht fiihren-
den Person (Lehrer bzw. Begleitperson) aus versicher-
tem Grund.

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Grunden gefdhrdet? Sind Sie unsicher, ob Sie
Ihre Reise antreten kénnen oder doch stornieren mus-
sen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt Ihnen
hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 89 4166-1839 stehen Ihnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat zur
Seite.

Unsere Servicezeiten sind:

Mo-Fr von 7-21 Uhr, Sa von 9-16 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Steht fest, dass Sie nicht wie geplant verreisen kénnen
(Beispiel: Attest liegt vor), prufen Sie bitte sofort, ob ein
verspdteter Reiseantritt oder eine Umbuchung mdglich
wadre. Ist dies nicht der Fall, stornieren Sie Ihre Reise,
bevor sich die Stornogebtihren erhéhen.

Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen
der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV 2019)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und die Regelungen der Besonderen Teile gelten zusammen fur Ihre Reiseversicherungen
bei der ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder wir genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.  Versicherungsnehmer und versicherte Person

1.1 Siesind Versicherungsnehmer, wenn Sie den
Versicherungsvertrag mit uns geschlossen haben.
Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie
sich selbst versichert haben, sind Sie Versiche-
rungsnehmer und gleichzeitig auch versicherte
Person. Als versicherte Person genief3en Sie
Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass Sie
in der Versicherungsdokumentation namentlich
genannt sind oder zum dort beschriebenen
Personenkreis gehdren. Haben Sie eine andere
Person versichert? Dann sind Sie Versicherungs-
nehmer und die andere Person ist die versicherte
Person.

1.2 Sie kénnen einen Versicherungsvertrag mit uns
schlieBen, wenn Sie Ihren gewohnlichen Aufent-
halt oder Unternehmenssitz in Deutschland oder
einem anderen Land der EU/des EWR haben.

1.3 Méchten Sie einen Risikozeitraum bis vier Monate
versichern? Dann kdnnen Sie unabhdngig von Ziffer
1.2 den Versicherungsvertrag mit uns schliefsen,
wenn Sie die vertragliche Erklgrung in Deutschland
oder einem anderen Land der EU/des EWR vor-
nehmen.

1.4 Die genannten Voraussetzungen fur den Vertrags-
schluss missen Sie uns nachweisen, wenn wir
dies verlangen. Sind diese nicht gegeben, kommt
ein Versicherungsvertrag trotz Prémienzahlung
nicht zustande.

2. Firwelche Reise haben Sie Versicherungs-
schutz?
Sie haben Versicherungsschutz fiir Ihre versicher-
te Reise.

3. Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?

3.1 [IhrVersicherungsschutz beginnt in der Storno-
kosten-Versicherung (Teil A) mit dem Abschluss
des Versicherungsvertrages und endet mit dem
-Reiseantritt.

3.2 Inder Incoming-Kranken-Versicherung fur Géste
aus dem Ausland (Teil G) beginnt Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungs-
beginn. Bitte beachten Sie, dass der Versiche-
rungsschutz frihestens mit Ihrer Einreise in das
erste »Gastland beginnt. Ihr Versicherungsschutz
endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spétes-
tens aber, wenn Sie die »Gastlander wieder ver-
lassen.

3.3 Inden Ubrigen Versicherungssparten beginnt
Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Versicherungsbeginn, frihestens aber mit dem
-Antritt Ihrer Reise. Ihr Versicherungsschutz
endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spétestens
aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

3.4 Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden,

weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu ver-
treten haben? In diesem Fall verldngert sich Ihr
Versicherungsschutz tUber den Zeitpunkt hinaus,
der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

4. Welche Reisedauern versichern wir maximal?

4.1 Wir versichern Ihre Reise nur, wenn sie fur maxi-
mal zwolf Monate geplant ist. Zudem diirfen Sie
Ihren gewdhnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

4.2 Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Prémienzahlung nicht
zustande.

5. Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei
der Pramienzahlung beachten?

5.1 Die einmalige Prdmie ist abweichend von § 33
Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist von Ihnen als Ver-
sicherungsnehmer mit Erhalt des Versicherungs-
scheines zu zahlen.

5.2 Istdie Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

5.3 Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Prémie zum Félligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kon-
nen wir die Prdmie ohne Ihr Verschulden nicht
abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig,
wenn sie »unverziglich nach einer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

6.  Welche Regeln gelten fiir die Versicherungsteuer?
Die Reisekranken-Versicherung bzw. Incoming-
Kranken-Versicherung fir Gdste aus dem Ausland
ist gemdf § 4 Nr. 5 Versicherungsteuergesetz
versicherungsteuerfrei. Wird sie gemeinsam mit
anderen Versicherungen im Rahmen eines Versi-
cherungspakets abgeschlossen, weisen wir diesen
Pramienanteil gesondert aus. Der Ausweis erfolgt
in der Prémienrechnung, die insoweit Bestandteil
des Versicherungsvertrages ist.

7. Inwelchen Fillen haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz?

7.1  Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden
durch:

A) Streik oder sonstige ArbeitskampfmalRnahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem Uberraschend eines dieser Ereignisse
ausbricht? Dann haben Sie fur die ersten 14 Tage
nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versiche-

rungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.
7.2 Siereisen in ein Gebiet, fir das zum Zeitpunkt
Ihrer Einreise eine Reisewarnung des -»Auswdr-
tigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Versi-
cherungsschutz.
7.3 Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu denim
jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschlis-
sen.

8.  Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

8.1 Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuh-
ren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden ~unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdaf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermdgli-
chen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
maf erteilen.

8.2 Sie haben das Schadensereignis durch geeignete
Nachweise zu belegen. Die vorgelegten Nach-
weise werden unser Eigentum. Wir behalten uns
vor, Originalbelege anzufordern. Diese kénnen Sie
innerhalb einer Frist von 6 Wochen zuriickfordern.

8.3 Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die
Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur
soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten
fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

9. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

10. Wann erhalten Sie die Zahlung?

10.1 Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

10.2 Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.



11. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?

11.1 Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriche auf uns Uber, soweit wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers bzw. der
versicherten Person geltend gemacht werden. Sie
sind unabhéngig eines gesetzlichen Forderungs-
Ubergangs verpflichtet, diese Ersatzanspriiche im
gesetzlich zuldssigen Umfang bis zur Hohe der
von uns erbrachten Leistung an uns abzutreten.

11.2 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertréigen oder vom
Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
mdfR regulieren.

11.3 Ziffern 11.1 und 11.2 gelten nicht fur die Reise-
unfall-Versicherung.

12. Welches Recht wird angewandt? Welches
Gericht ist zustdndig?

12.1 Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zul@ssig ist.

12.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns klégren méchten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstanden wéhlen:
A) MlUnchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

12.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,
ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm
gewohnlichen Aufenthalt zustdndig.

13. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie beachten?

13.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjahren regelmalfdig innerhalb von drei Jahren.
Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und
Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

13.2 Haben Sie Thren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugegan-
genist.

14. Was ist bei der Abgabe von Willenserkldrungen
zu beachten?

14.1 Anzeigen und Willenserkldrungen beddrfen
der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist.

14.2 Bitte beachten Sie, dass -Versicherungsvertreter
nicht bevollmdchtigt sind, Ihre Anzeigen und Wil-
lenserklgrungen entgegenzunehmen.

Glossar

Angehérige:

Als Angehérige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Grolseltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nich-
ten; Neffen; Cousins; Cousinen; Schwiegereltern;
Schwiegerkinder; Schwdger; Schwégerinnen.

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Ver-
sicherung ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste
gebuchte -Reiseleistung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten- und
Reiseabbruch-Versicherung im Einzelnen:

Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-
Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden

am Reisetag.

Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Miet-
wagens oder eines Wohnmobils.

Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der
ersten gebuchten -Reiseleistung; Beispiel: Uber-
nahme der gebuchten Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der
Gesamtreise? Dann beginnt die Reise mit dem Antritt
des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).
In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit
Ihrem Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsver-
trag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsver-
hdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom

Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit einer Wochen-
arbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie missen
zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land,
in dem Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Auswadrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswdrtige Amt veréffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: 030 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: 030-1817 3402

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de.

Beaufort:
Die Beaufort-Skala ist eine Skala zur Klassifikation der
Windstdrke.

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjdhrigen oder
pflegebedurftigen »Angehdrigen betreuen; Beispiel:
Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MafRnahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreisever-
weigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener Ein-
reisepapiere; Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Free-
climbing; Canyoning; Abseilaktionen und Héhlenbege-
hungen; Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirmflie-
gen; Fallschirmspringen.

Familie:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unab-
hdngig vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder
bis einschlieflich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder,
Enkelkinder und bis zu funf sonstige mitreisende Kin-
der. Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen.

Gastland:

Als Gastland gelten alle Staaten der Europdischen
Union sowie Island; Liechtenstein; Norwegen; Schweiz.
Als Gastland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren
gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmdfig durchge-
fuhrte medizinische Untersuchungen. Sie werden
durchgefuhrt, um den Gesundheitszustand des
Patienten festzustellen; Beispiel: Messung des Blutzu-
ckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie werden nicht
aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefiihrt. Sie
dienen nicht der Behandlung.

Landausflug:

Als Landausflug gelten sdmtliche kostenpflichtigen

Unternehmungen an Land (Beispiel: Besichtigungs-
touren; Museums- oder Konzertbesuche), fir die ein
Nachweis der Stornokosten erbracht werden kann.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige

Heilbehandlung:

1.Behandlungen und diagnostische Verfahren sind
nur versichert, wenn sie alle folgenden Vorausset-
zungen erfullen:

A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen
und/oder palliativen Zweck.

B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und ange-
messen.

C) Die medizinische Diagnose und/oder die ver-
schriebene Behandlung missen mit allgemein
akzeptierten medizinischen Verfahren tberein-
stimmen.

. Medizinische Leistungen oder Versorgungen mussen
medizinisch notwendig und angemessen sein. Dies
ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfullt sind:
A) Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, Ihre

Erkrankung oder Verletzung zu diagnostizieren
oder zu behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behand-
lung stimmen mit der zugrunde liegenden
Erkrankung tberein.

() Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der
medizinischen Versorgung dar.

N

D) Sie werden Uber einen angemessenen Behand-
lungszeitraum hinweg erbracht.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere

Behandlungen, die Sie gegen drztlichen Rat vorneh-

men lassen.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fur die éffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten/Rundfliigen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektitse
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
muss dies feststellen.

Piinktlich:

Punktlich bedeutet, dass nach den gewshnlichen Um-
stdnden sowie den zeitlichen Vorgaben der Anbieter
(Beispiel: Reederei; Fluggesellschaft; Beférderungsunter-
nehmen; Reiseveranstalter; Spedition) ein rechtzeitiges
Eintreffen am Bestimmungsort gewdhrleistet ist.

Reiseantritt/Antritt der Reise:
Siehe unter , Antritt der Reise“.

Reisebegleiter:

Sie haben Ihre Reise fir maximal vier Personen und
bis zu zwei weitere mitreisende minderjdhrige Kinder
oder als »Familie gebucht? Dann sind diese Mitreisen-
den Ihre Reisebegleiter.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte
Hotelzimmer; Ferienwohnung; Wohnmobil; Hausboot;
gecharterte Yacht; Flug; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schiffsarzt:

Als Schiffsarzt gelten: Bordarzt; niedergelassener Arzt;
mitreisender Arzt. Ausgeschlossen sind: Verwandte
oder Lebensgefdhrten.

Schule/ Universitdt:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind,
die gesetzliche Schulpflicht zu erfillen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlus-
sen fuhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss;
Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fach-
bezogene Hochschulreife; sonstiger nach den
jeweiligen Landesgesetzen fur schulische Bildung
anerkannter Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie-
und Handelskammern oder den Handwerkskam-
mern anerkannter Titel erworben werden kann;
Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitgten, an denen ein

akademischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerdte:
Sportgerdte sind alle Gegenstdnde, die Sie zum Aus-
Uben einer Sportart benétigen, einschliefilich Zubehor.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebdihren, die Ihr Veranstalter/Vertragspart-
ner fordert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des
Reiseziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen
Sie einen Aufenthalt gebucht haben. Urlaubsorte sind
als politische Gemeinden einschlielich eines Umkreises
von 50 km zu verstehen.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertre-
ter des Versicherers mit dem Versicherungsnehmer
den Versicherungsvertrag abschlieRt. Der Versiche-
rungsmakler, der als Vertreter des Versicherungsneh-
mers auftritt, gilt nicht als Versicherungsvertreter.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich
ist, um neue Sachen gleicher Art und Gite anzuschaf-
fen. Hiervon ziehen wir fiir den Zustand der Sache
(Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entspre-
chenden Betrag ab.



Besondere Teile

u Stornokosten-Versicherung

1
1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

4.1

Was ist versichert?

Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im

Rahmen unserer Medizinischen Stornoberatung.

Wir entschddigen Sie bis insgesamt maximal

zur Hohe der Versicherungssumme in folgenden

Fallen:

A) Sie stornieren Ihre Reise.

B) Sie treten Ihre Reise verspdtet an.

C) Ein »o6ffentliches Verkehrsmittel verspdtet sich
wdhrend Ihrer Hinreise.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Flle fin-

den Sie in den nachfolgenden Ziffern.

Die Erstattung bis zur Hohe der Versicherungs-

summe gilt nur, wenn nachfolgend keine abwei-

chende Summe genannt ist.

Was leisten wir mit der Medizinischen Storno-
beratung?

Wir beraten Sie in folgenden Fallen durch unsere
Medizinische Stornoberatung:

A) Sie erkranken nach Buchung Ihrer Reise.

B) Sie erleiden einen Unfall.

C) Sie werden schwanger.

D) Ihr Arzt stellt Ihre Impfunvertrdglichkeit fest.
Wir unterstitzen Sie bei der Entscheidung, ob und
wann Sie Ihre Reise stornieren sollten.

Stellt sich entgegen der Einschdtzung unserer
Medizinischen Stornoberatung heraus, dass Sie
Ihre Reise doch nicht antreten kénnen? In diesem
Fall mussen Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt stor-
nieren, an dem feststeht, dass Sie nicht reisefdhig
sind. Damit gilt Thre Stornierung noch als »unver-
zlglich.

Haben Sie Ihre Reise nicht storniert, obwohl die
Medizinische Stornoberatung dazu geraten hat?
Dann tragen Sie das Risiko héherer Stornokosten
selbst.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren

miissen?

Wenn Sie Ihre Reise stornieren mussen, erstatten

wir Ihnen die vertraglich geschuldeten Storno-

kosten. Das sind die Kosten, die Sie als Reisender

dem Leistungstrdger (Beispiel: Reiseveranstalter;

Vermieter einer Ferienwohnung) schulden, wenn

Sie Thre gebuchte Reise stornieren.

Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefiihrte Leistung

erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen

alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risi-
koperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereig-
nis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmdRig durchzufuhren.

Welche Ereignisse sind versichert?
Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.
Die Erkrankung muss also ,,unerwartet“ und
»schwer“ zugleich sein. Eine unerwartete schwere
Erkrankung kann auch eine psychische Erkran-
kung sein.
Wann ist eine Erkrankung unerwartet?
Unerwartet ist die Erkrankung einschlieflich der
psychischen Erkrankung dann, wenn sie nach
Abschluss der Versicherung erstmals auftritt.
Versichert ist auch die unerwartete Verschlech-
terung einer bereits bestehenden Erkrankung.
Die Verschlechterung einer bereits bestehenden
Erkrankung ist dann unerwartet, wenn in den letz-
ten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss
keine Behandlung erfolgte. Nicht als Behandlung
zGhlen »Kontrolluntersuchungen, regelmdfige
Medikamenteneinnahme in eingestellter Dosie-
rung sowie Dialysen.
Wann ist eine Erkrankung schwer?
Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische
Erkrankung ist, dann, wenn die vor der Stornie-
rung drztlich attestierte gesundheitliche Beein-
trdchtigung so stark ist, dass die Reise nicht plan-
mdaRig durchgefuhrt werden kann.
Fur psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische
Erkrankung gilt nur dann als schwer, wenn einer
der folgenden Fdlle vorliegt:
A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.
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B) Sie ist durch Attest eines Facharztes fir Psychi-
atrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufterdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschafts-
komplikationen.

E) Adoption eines minderjahrigen Kindes.

F) Impfunvertrdaglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.
Erheblicher Schaden am Eigentum durch:
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-
nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:
Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden
Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens
objektiv erforderlich.

J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines -»Arbeitsverhdltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
auflost und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues - Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson ist fr einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. Auferdem muss sich
der monatliche Brutto-Vergitungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Perso-
nalausweis gestohlen wird und ein Ersatzdoku-
ment nicht rechtzeitig beschafft werden kann.
Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument
ist zwingend fur die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Frei-
willigen Sozialen Jahres; des Freiwilligen Oko-
logischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Prii-
fung an einer -»Schule / Universitdt. Voraus-
setzung ist: Die Wiederholungspriifung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder
sie findet innerhalb von 14 Tagen nach plan-
madRigem Reiseende statt.

R) BeiKlassenreisen: Ihr endgultiger Austritt aus
dem Klassenverband, bevor die versicherte
Reise beginnt.

I

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehérigen und die »Angehorigen Ihres
Lebensgefahrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fir maximal vier Personen
und bis zu zwei weitere mitreisende minderjéh-
rige Kinder oder als »Familie gebucht? Dann sind
Ihre Mitreisenden und deren -»Angehdrige und
-Betreuungspersonen Risikopersonen. In allen
anderen Fallen gelten nur Ihre »Angehdrigen, die
-Angehérigen Ihres Lebensgefdhrten und —Be-
treuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem - Reiseantritt versi-

chert?

Mussen Sie Ihre Reise verspdtet antreten, weil Sie

oder eine Risikoperson von einem versicherten

Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und
Qualitdt der urspringlich gebuchten und versi-
cherten Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten »Reiseleistungen abziig-
lich der Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe

der Stornokosten, die bei »unverzlglicher Stor-

nierung der Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines
Kraftfahrzeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Ihrer Reise nutzen
mochten, wird maximal einen Tag vor »Antritt
Threr Reise aufgrund Panne oder Unfall fahrun-
tauglich? Und Sie mussen Ihre Reise deshalb
verspdtet antreten? Dann erstatten wir Ihnen die
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nachgewiesenen Kosten fur nicht in Anspruch
genommene -Reiseleistungen oder zusdtzliche
Reisekosten bis maximal €500,- pro Person.
Zudem erstatten wir die Kosten fur ein Mietfahr-
zeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis insgesamt
€1.000,- pro Reise.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der
Hinreise versichert?

Verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen
dadurch Ihr erstes versichertes Verkehrsmittel?
Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Hin-
reise bis zu €500,- pro Person. Wir erstatten diese
nach Art und Qualitdt des urspriinglich gebuchten
Verkehrsmittels. Auerdem erstatten wir die
nachgewiesenen Kosten fur notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft). Maximal erhalten Sie daftr € 100,-
pro Person.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?
Auf Ihre Anfrage nennen wir Ihnen die ndchstge-
legene diplomatische Vertretung (Anschrift und
telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewar-
nungen und Sicherheitshinweise des »Auswadrti-
gen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?
Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Rei-
severmittlungsentgelt bis zu €100,- je Person.
Voraussetzung ist: Der Vermittler hat das Ver-
mittlungsentgelt bereits bei der Reisebuchung
vereinbart und es ist bei der Hohe der Versiche-
rungssumme berticksichtigt.

Wir erstatten Ihnen das Reisevermittlungsentgelt
nur dann, wenn Sie gleichzeitig einen Anspruch
auf Ersatz der Stornokosten haben.

Sind -Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie mochten lieber umbuchen als Ihre Reise
stornieren? Dann erstatten wir Ihnen die »Um-
buchungsgebuhren. Wir leisten héchstens bis zur
Hohe der Stornokosten, die bei »unverztglicher
Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzung
ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der
Stornokosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben gemeinsam mit einer anderen Person
ein Doppelzimmer gebucht? Dann gilt diese
immer als Risikoperson. Muss diese die Reise aus
versichertem Grund stornieren? Dann erstatten
wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag. Voraus-
setzung ist: Sie entscheiden sich, die Reise allein
anzutreten.

Wir leisten héchstens bis zur Héhe der Storno-
kosten, die bei »unverziglicher Stornierung der
Reise anfallen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluck.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von »Pande-

mien.

Fir Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebuh-

ren flr eine Reisestornierung oder Servicegebuh-

ren, die Ihnen Ihr Reisevermittler berechnet, weil

Sie Ihre Reise stornieren.

Flr sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel:

Bearbeitungsgebuhren der Fluggesellschaft, die

nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mit-

versichert sind.

Fir die Gebdhren zur Erteilung eines Visums.

Flr Abschussprémien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalls?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten mdglichst
niedrig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis
eingetreten, mussen Sie deshalb Ihre Reise
-unverzuglich stornieren; spdtestens jedoch,
bevor sich die Stornokosten erhéhen. Die Hohe
der Stornokosten bei Eintritt des versicherten
Ereignisses und wann sie sich erhohen, ersehen
Sie in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen
Ihres Leistungstrdgers (Beispiel: Reiseveranstalter;
Vermieter einer Ferienwohnung) oder in einzelver-
traglichen Regelungen.



14.3 Haben Sie die Medizinische Stornoberatung einge-

schaltet und

A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann
sind Sie verpflichtet, Ihre Reise »unverztglich
zu stornieren.

B) Sie kdnnen entgegen der Einschdtzung des
Reisemediziners Ihre Reise doch nicht antre-
ten? In diesem Fall stornieren Sie Ihre Reise
zu dem Zeitpunkt, an dem feststeht, dass Sie
nicht reisen kénnen. Damit haben Sie Ihre Reise
rechtzeitig storniert.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die

folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefullte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Stornokostenrechnung); den Nachweis tber das
Reisevermittlungsentgelt.

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer
Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impfunver-
tréglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung von
implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit
Diagnose und Behandlungsdaten. Nicht aner-
kannt werden drztliche Atteste, die von Threm
Ehe- oder Lebenspartner, Ihren Eltern oder Ihren
Kindern ausgestellt wurden. Das drztliche Attest
mussen Sie vor Stornierung der Reise einholen.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie
der Anzeige bei der Polizei.

D) Eine Bestdtigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objektes im
Falle der Stornierung:

« Einer Ferienwohnung.
« Eines Mietwagens.

+ Eines Wohnmobils.

« Eines Wohnwagens.

* Bei Bootscharter.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-
weisen.

Im Einzelfall kénnen wir Sie auffordern, uns eine

Bescheinigung Uber die Arbeitsunfdhigkeit, die

Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein

fachdrztliches Attest einzureichen. Wir kénnen Sie

auch auffordern, Ihre Reiseunfahigkeit durch ein
fachdrztliches Gutachten tberprufen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 20 % des
erstattungsfdéhigen Schadens; mindestens aber
€25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise
muss Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schlieRlich versicherter Reisevermittlungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wéhlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versi-
cherungssumme niedriger als der Versicherungs-
wert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie
erhalten von uns nur eine anteilige Entschddi-
gung. Wir haften nach dem Verhdaltnis der Versi-
cherungssumme zum Versicherungswert.
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Reiseabbruch-Versicherung

Was ist versichert?

Wir entschédigen Sie:

A) Wenn Sie Thre Reise aufberplanmdf’ig beenden
mdassen.

B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen miissen.

C) Wenn sich ein -»6ffentliches Verkehrsmittel
wdhrend Ihrer Weiter- oder Ruckreise verspdtet.

D) Wenn Sie IThren Aufenthalt verlangern mussen.

E) Wenn Sie Thre Rundreise unterbrechen mussen.

F) Bei Feuer oder »Elementarereignissen wadh-
rend Ihrer Reise.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Fdlle fin-

den Sie in den nachfolgenden Ziffern.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise abbre-
chen oder auBerplanmiRig beenden miissen?
Sie mussen Ihre Reise vorzeitig abbrechen? Dann
erstatten wir Ihnen den anteiligen Reisepreis fur
Ihre nicht genutzten -Reiseleistungen vor Ort.
Wir erstatten maximal bis zu der Hohe der Versi-
cherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihre Reise nicht planmaRig beenden

kénnen, erstatten wir Ihnen die zusdtzlichen

Kosten der Riickreise. Versichert sind die Mehr-

kosten nach Art und Qualitat der urspriinglich

gebuchten und versicherten Rickreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufge-

fuhrten Leistungen erhalten, mussen die folgen-

den Voraussetzungen alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei - Antritt der Reise war mit diesem Ereignis
nicht zu rechnen.

C) Sie haben die Reise abgebrochen bzw. unplan-
madRig beendet, weil dieses Ereignis eingetre-
tenist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmaRig durchzufuhren bzw.
zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihre Reise ab-
brechen oder verspitet zuriickreisen miissen?
Wir organisieren Ihre Ruckreise und strecken
die Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder
Risikopersonen kénnen die Reise aus einem ver-
sicherten Grund nach Ziffer 4 nicht planmaRig
beenden.

Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zuriickzu-
zahlen. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 4, zah-
len Sie nur den Betrag zurlick, der Uber diesen
Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.

Die Erkrankung muss also ,,unerwartet” und

,schwer“ zugleich sein. Eine unerwartete schwere

Erkrankung kann auch eine psychische Erkran-

kung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieflich

der psychischen Erkrankung dann, wenn sie

erstmals auftritt, nachdem die Reise angetreten

wurde. Versichert ist auch die unerwartete Ver-
schlechterung einer Erkrankung, die bei »Antritt
der Reise bereits bestand. Die Verschlechterung
einer bereits bestehenden Erkrankung ist dann
unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten
vor »Antritt der Reise keine Behandlung erfolgte.

Nicht als Behandlung zdhlen —»Kontrolluntersu-

chungen, regelmdfige Medikamenteneinnahme

in eingestellter Dosierung sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische

Erkrankung ist, dann, wenn die vor Abbruch der

Reise drztlich attestierte gesundheitliche Beein-

trdchtigung so stark ist, dass die Reise nicht plan-

mdaRig beendet werden kann.

Fir psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische

Erkrankung gilt nur dann als schwer, wenn einer

der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrager hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fiir Psychi-
atrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufterdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.
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D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

E) Adoption eines minderjdhrigen Kindes.

F) Impfunvertrdglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.
Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer;
Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse; Straf-
tat eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwe-
senheit oder die einer mitreisenden Risikoperson
ist vor Ort aufgrund des Schadens objektiv erfor-
derlich.

J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines »Arbeitsverhdaltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
auflost und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zahlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson ist fur einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. Auferdem muss sich
der monatliche Brutto-Vergitungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Thren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn wéhrend der Reise der Reisepass oder
Personalausweis gestohlen wird. Vorausset-
zung ist: Das entwendete Dokument ist zwin-
gend fur die planmdfRige Durchfuhrung der
Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Frei-
willigen Sozialen Jahres; des Freiwilligen Oko-
logischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Pru-
fung an einer -»Schule / Universitdt. Voraus-
setzung ist: Die Wiederholungspriifung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder
sie findet innerhalb von 14 Tagen nach plan-
madRigem Reiseende statt.

I

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehorigen und die »Angehorigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fir maximal vier Personen
und bis zu zwei weitere mitreisende minderjdh-
rige Kinder oder als »Familie gebucht? Dann sind
Ihre Mitreisenden und deren -»Angehérige und
-Betreuungspersonen Risikopersonen. In allen
anderen Fdllen gelten nur Ihre »Angehérigen, die
-Angehdrigen Ihres Lebensgefdhrten und »Be-
treuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines
Kraftfahrzeugs?

Das von Ihnen genutzte Kraftfahrzeug wird wéh-
rend Ihrer Reise aufgrund Unfall oder Panne fahr-
untauglich? Und Sie kdnnen Ihre Reise deshalb
nicht planméRig fortsetzen? Dann erstatten wir
die nachgewiesenen Kosten fur nicht in Anspruch
genommene -Reiseleistungen oder zusdtzliche
Reisekosten bis maximal € 500,- pro Person.
Zudem erstatten wir die Kosten fir ein Mietfahr-
zeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis insgesamt
€1.000,- pro Reise.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der
Weiter- und Riickreise versichert?

Verspdtet sich ein »o6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versgumen
dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Weiter-
bzw. Ruckreise bis zu €500,- pro Person. Wir er-
statten diese nach Art und Qualitét des urspriing-
lich gebuchten und versicherten Verkehrsmittels.
Aulerdem erstatten wir die nachgewiesenen
Kosten flr notwendige und angemessene Auf-
wendungen (Verpflegung und Unterkunft). Maxi-
mal erhalten Sie dafiir € 100,- pro Person.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen uner-
warteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung stationdr behandelt?
Und Sie mussen deshalb Ihre Reise unterbrechen
bzw. verldngern? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu €1.500,- pro Person.
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Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung mussen
Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant
behandelt werden? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu €750,- pro Person.

Wir erstatten nach Art und Qualitét der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Unterkunft. Die
Kosten fur den stationdren Aufenthalt sind jedoch
nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte —Reiseleis-
tungen, wenn eine stationdre Behandlung
wihrend der Reise nétig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden
Sie oder eine mitreisende Risikoperson stationdr
behandelt? Und deshalb mussen Sie Ihre Reise
unterbrechen? In diesem Fall erstatten wir den
anteiligen Reisepreis fur von Ihnen nicht in An-
spruch genommene -Reiseleistungen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise
unterbrechen miissen?

Sie missen Ihre Reise unterbrechen, weil Sie oder
Risikopersonen von einem versicherten Ereignis
nach Ziffer 4 betroffen sind? Dann erstatten wir
Ihnen die Nachreisekosten zum Anschluss an das
ndchste planmadfige Zwischenziel. Sie erhalten
von uns die Nachreisekosten bis zum Wert der
noch nicht genutzten -Reiseleistungen. Maximal
erstatten wir jedoch bis zur Hohe der Versiche-
rungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Was ist versichert bei Feuer oder ~Elemen-

tarereignissen am -Urlaubsort?

Wegen Feuer oder -»Elementarereignissen an

Ihrem -Urlaubsort ist es Ihnen unmdéglich Ihren

-Urlaubsort zu verlassen, um planméRig Ihre

Ruckreise anzutreten? Dann erstatten wir Ihnen

die Mehrkosten fur:

A) Den zwingend notwendigen verléngerten
Aufenthalt.

B) Die auferplanmdRige Riickreise.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriing-

lich gebuchten und versicherten »Reiseleistungen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugunglick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von »Pandemien.

Fir die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Fr Abschussprdmien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, missen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfol-

ger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefllte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwe-
rer Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impf-
unvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen; Locke-
rung von implantierten Gelenken: Ein drztliches
Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten.
Nicht anerkannt werden drztliche Atteste, die
von Ihrem Ehe- oder Lebenspartner, Thren
Eltern oder Ihren Kindern ausgestellt wurden.
Das drztliche Attest missen Sie vor Abbruch
der Reise einholen.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie
der Anzeige bei der Polizei.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-
weisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
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oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Ihr Eigenanteil betragt 20 % des
erstattungsfaéhigen Schadens; mindestens aber
€25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieRen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise
muss Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schlieBlich versicherter Reisevermittlungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wdéhlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versi-
cherungssumme niedriger als der Versicherungs-
wert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie
erhalten von uns nur eine anteilige Entschédi-
gung. Wir haften nach dem Verhdltnis der Versi-
cherungssumme zum Versicherungswert.

Reisekranken-Versicherung
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Was ist versichert:

Sie sind wdhrend Ihrer Reise erkrankt oder haben
einen Unfall erlitten? Dann erstatten wir die
Kosten fur:

A) Heilbehandlungen im -Ausland.

B) Kranken- und Gepdckriicktransporte.

() Bestattung im ~Ausland oder die Uberfiihrung.
Bei Schwangerschaft leisten wir nach Ziffer 3.
Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medi-
zinischen Notfall? Dann helfen wir Ihnen mit
unserer Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Versi-
cherungsflle finden Sie in den nachfolgenden
Ziffern.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im

-Ausland?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel: Versi-

chert sind »medizinisch notwendige Heilbehand-

lungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verord-
net werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimit-
tel missen schulmedizinisch anerkannt sein.

Alternative Heilbehandlungen und Arzneimittel

sind versichert, wenn

A) sich diese in der Praxis als ebenso Erfolg ver-
sprechend bewdhrt haben.

B) keine schulmedizinischen Methoden oder Arz-
neimittel zur Verfigung stehen.

Sie mussen von Heilpraktikern, Chiropraktikern

oder Osteopathen durchgefuhrt oder verordnet

werden.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Operationen.

D) Rontgendiagnostik.

E) Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische
Behandlungen.

F) Heilmittel: Massagen; medizinische Packungen;
Inhalationen; Krankengymnastik.

G) Arznei- und Verbandsmittel.

H) Schmerzstillende Zahnbehandlungen ein-
schlieBlich Zahnfillungen in einfacher Aus-
fertigung.

1) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz
und vorhandenen Zahnprothesen.

J) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische
Zahnprothesen nach einem Unfall.

K) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese
wdhrend der Reise erstmals erforderlich werden
und notwendig sind, um Ihre Transportfahigkeit
zu gewdhrleisten.

L) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals
notwendig werden; Beispiel: Gehhilfen; Miete
eines Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sons-

tige Malinahme das »medizinisch notwendige

Mal%? Dann kdnnen wir unsere Leistung auf einen

angemessenen Betrag herabsetzen. Die berech-

neten Honorare und Gebuhren durfen den in dem
betreffenden Land als allgemein tblich und ange-
messen betrachteten Umfang nicht Ubersteigen.

Andernfalls konnen wir die Erstattung auf die

landesublichen Satze kurzen.
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Telefonkosten: Wir erstatten die nachgewiesenen
Telefonkosten fur notwendige Anrufe bei unserer
Notrufzentrale.

Was erstatten wir bei Schwangerschaft im

-Ausland?

Wir erstatten die im -»Ausland angefallenen

Kosten fur:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschafts-
abbriiche.

C) Entbindung bis einschlieflich der 36. Schwan-
gerschaftswoche.

D) Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwan-
gerschaftswoche.

E) Heilbehandlungen fur Ihr neugeborenes
Kind bei Friihgeburten bis zur 36. Schwanger-
schaftswoche.

Ist die Schwangerschaft wdhrend der Reise ein-

getreten? Dann erstatten wir die im - Ausland

anfallenden Kosten fiir:

A) Maximal funf Vorsorgeuntersuchungen.

B) Zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten
die Kosten fiir weitere, wenn diese wegen be-
sonderer Umstdnde »medizinisch notwendig
sind.

Q) Arztliche Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen.

D) Ambulante oder stationdre Entbindung. Wir
erstatten die Mehrkosten fiir einen Kaiserschnitt,
wenn dieser »medizinisch notwendig ist.

E) Medizinisch bedingte Schwangerschafts-
abbriiche.

F) Geburtshelfer und Hebammen.

G) Postnatale Versorgung der Mutter und des
Neugeborenen.

Sie mochten psychologische Hilfe?

Sie geraten in eine Notsituation und benétigen
psychologischen Beistand? Dann leisten wir eine
erste telefonische Hilfestellung.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie mochten von uns keine Erstattung der statio-
ndren Heilbehandlungskosten? Dann erhalten
Sie stattdessen ein Krankenhaustagegeld von
€50,- pro Tag. Dies zahlen wir Ihnen maximal fur
30 Tage ab Beginn der stationdren Behandlung.
Sie missen uns Ihre Wahl zu Beginn der Behand-
lung mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?
Muss ein minderjdhriges mitreisendes Kind stati-
ondr behandelt werden? Dann erstatten wir die
Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson
im Krankenhaus.

Sind Sie iliber das Reiseende hinaus transport-
unfihig?

Dann tbernehmen wir die Behandlungskosten im
-Ausland bis zum Tag Ihrer Transportfahigkeit.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport und
Krankentransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Krankenrticktransport mit medizi-
nisch addquaten Transportmitteln. Wir Uberneh-
men hierfur die Kosten. Wir bringen Sie an Thren
Wohnort oder in das Ihrem Wohnort ndchstgele-
gene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepdick zu Threm Wohnort,
sofern ein Krankenricktransport fir Sie erfolgt.
Wir erstatten die Kosten fir Ihren »medizinisch
notwendigen Krankentransport in ein geeignetes
Krankenhaus im —»Ausland und zuriick in die
Unterkunft bei:

A) Stationdrem Aufenthalt.

B) Ambulanter Erstversorgung.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehdrigen organisieren wir
Thre Uberfiihrung. Die Uberfihrung erfolgt an den
vor ->Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierfir Gber-
nehmen wir die Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im
-Ausland. Wir Gbernehmen die Bestattungskos-
ten bis zur Héhe, die eine Uberfiihrung kostet.
Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor »Reiseantritt
letzten Wohnort zurtck.

Sind Heimaturlaube wihrend Ihrer Reise
versichert?

Ihre Reise ist fur mindestens sechs Monate ge-
plant? Und Sie unterbrechen Ihre Reise vortber-
gehend wegen Heimaturlaubs bis insgesamt

30 Tage? Dann sind Sie wahrend dieser Zeit im
Rahmen des mit uns vereinbarten Versicherungs-
schutzes versichert.
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Voraussetzung ist:

A) Sie haben Ihren gewohnlichen Aufenthalt zum
Zeitpunkt Ihres Heimaturlaubes in Deutschland
oder einem anderen Land der EU/des EWR.

B) In diesem Land ruht zum Zeitpunkt Ihres Hei-
maturlaubes Ihr Krankenversicherungsschutz.

Sie mochten zur drztlichen Versorgung oder zu

Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wéhrend Ihrer Reise Fragen

zur drztlichen Versorgung im -Ausland? Wir infor-

mieren Sie Uber die Moglichkeiten der drztlichen

Versorgung. Soweit es uns maglich ist, nennen wir

Ihnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden

Arzt.

Wir beraten Sie wéhrend Ihrer Reise im ~Ausland

Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend der Reise notwendig
werden.

B) Ersatzprdparate, wenn Ihre Arzneimittel, die
Sie wdhrend der Reise benétigen, abhanden-
kommen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?
Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir
den Kontakt zu den behandelnden Arzten im
Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen
wir Ihren Hausarzt hinzu. Wir sorgen fur die Uber-
mittlung von Informationen zwischen den betei-
ligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren
wir Ihre -»Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich lénger als funf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch
die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum
Ort des Krankenhauses und zurtick an den Wohn-
ort. Wir ibernehmen die Kosten fur die Hin- und
Rickreise.

Wir geben gegentiber dem Krankenhaus, in dem
Sie behandelt werden, eine Kostentibernahme-
garantie bis zu €15.000,- ab. Wir tibernehmen
die Abrechnung mit dem Krankenhaus. Soweit
wir nicht erstattungspflichtig sind, missen von
uns verauslagte Kosten von Ihnen innerhalb eines
Monats nach Rechnungsstellung zurtickgezahlt
werden. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir
die Kostenlibernahmegarantie bei Bedarf erhéhen.

Betreuung

Sie kénnen minderjahrige Kinder oder betreuungs-

bedurftige Personen wahrend der Reise aufgrund

Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht mehr

betreuen? In diesem Fall

A) erstatten wir Ihnen die Kosten fur eine Notfall-
betreuung.

B) organisieren wir die Riickreise der Kinder oder
der betreuungsbeddrftigen Personen. Wir Giber-
nehmen die Mehrkosten der Rickreise. Alter-
nativ organisieren wir die Reise einer Ihnen
nahestehenden Person an den Aufenthaltsort
und zuriick an den Wohnort. Wir tibernehmen
die Kosten fuir die Hin- und Ruickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten
versichert?

Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskos-
ten bis zu €10.000,-. Diese mussen wegen Erkran-
kung, als Unfallfolge oder wegen Tod anfallen.

Welche Leistungen erbringen wir bei Reisen im

Inland?

Wenn Sie innerhalb des Landes reisen, in dem Sie

Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, erbringen

wir folgende Leistungen:

A) Psychologische Hilfe nach Ziffer 4.

B) Kostenerstattung fur Begleitperson nach Ziffer 6.

C) Krankenrtcktransport und Gepdckriicktrans-
port nach Ziffer 8.1, 8.2 und 9.3.

D) Uberfiihrung im Todesfall nach Ziffer 9.1.

E) Hilfe bei Krankenhausaufenthalten nach Ziffer
12.1und 12.2.

F) Hilfe, wenn mitreisende Kinder oder betreu-
ungsbedurftige Personen nicht mehr betreut
werden kénnen nach Ziffer 13.

G) Such-, Rettungs- und Bergungskosten nach
Ziffer 14.

Was erstatten wir bei Transferaufenthalten in

Deutschland?

Sie haben Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht

in Deutschland? Und Sie halten sich nur zur Wei-

terreise maximal 48 Stunden in Deutschland auf?

Dann erstatten wir:

A) Heilbehandlungskosten nach Ziffer 2.

B) Kosten bei Schwangerschaft nach Ziffer 3.1.

C) Kosten fur Kranken- und Gepdckrucktransporte
nach Ziffer 8.1, 8.2 und 9.3.

D) Uberfiihrungskosten im Todesfall nach Ziffer 9.1.

17. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fur die Reise
waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor
Beginn Ihrer Reise wussten, dass diese wéh-
rend der Reise durchgefiihrt werden mussen;
Beispiel: Dialysen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn Sie die Reise unternehmen mis-
sen, weil Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder
ein Verwandter ersten Grades verstorben ist.

C) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
Horgerdten.

D) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und
Verletzungen einschlieRlich deren Folgen.

E) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und ande-
ren Suchtkrankheiten einschlieflich Entzugs-
und Entwdhnungsbehandlungen.

F) Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

G) Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

H) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner,
Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemdB erstattet.

18. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

18.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

18.2 Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger mus-
sen »unverzlglich Kontakt zu unserer Notrufzen-
trale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfuihrung von Krankenrticktransporten.

C) Vor Bestattungen im -Ausland oder vor Uber-
fuhrungen im Todesfall.

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
durftige Personen nicht mehr betreut werden
kénnen.

18.3 Wenn wir Sie dazu auffordern, sind Sie verpflich-
tet, uns die Rechnungen im Original oder Zweit-
schriften mit einem Erstattungsnachweis eines
anderen Leistungstrdgers vorzulegen.

19. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

20. Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt bei Heil-
behandlungskosten €100, - je Versicherungsfall.
Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maxi-
malerstattung festgelegt sind.

21. Was passiert im Falle von Anspriichen gegen
andere Versicherungsunternehmen?
Verlieren Sie Thre Pramienrtckerstattung aus
einem anderen Kranken-Versicherungsvertrag,
weil sich dieses Versicherungsunternehmen zu
unseren Gunsten an der Erstattung beteiligt?
Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

Reisegepdck-Versicherung

Lo

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdck. Zum Reisegepdck
gehoren:

A) Ihr persénlicher Reisebedarf.

B) —»Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

2.  Wann besteht Versicherungsschutz?

2.1 Wirentschddigen Sie, wenn Thr mitgefuhrtes
Reisegepdck wadhrend der Reise abhandenkommt
oder beschddigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.
B) Unfall des Transportmittels.
C) Feuer oder -»Elementarereignisse.

2.2 Wirentschddigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes
Reisegepdck abhandenkommt oder beschadigt
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wird. Voraussetzung ist: Das Reisegepdck befindet
sich in Gewahrsam:

A) Eines Beférderungsunternehmens.

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

C) Einer Gepdckaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?
Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen maximal
bis zur Héhe der Versicherungssumme:

A) Fur abhandengekommene oder zerstorte
Sachen: Den - Zeitwert.

B) Fur beschddigte Sachen: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung. Maximal erhalten
Sie den —Zeitwert.

C) Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentr&ger:

Den Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amt-

lichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck ver-
spdtet ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepdick wurde verzogert
beférdert und erreicht den Bestimmungsort min-
destens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten
wir Ihnen Ihre Auslagen fur Ersatzk&ufe bis zu
€250,- je Person.

Sie haben eine Kreuzfahrt gebucht? Und Ihr Reise-
gepdck kommt so verzogert an, dass Sie es nicht
mit an Bord nehmen kénnen? Dann erstatten

wir bis zu €250,- je Person fur Ersatzkdufe. Diese
Leistung erhalten Sie zusdtzlich zur Leistung nach
Ziffer 4.1.

Versichert sind Ersatzkdufe, die notwendig sind,
um die Reise fortzuftihren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungs-

mitteln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her,

wenn Sie wdhrend Ihrer Reise in eine finanzielle

Notlage geraten. Voraussetzung ist: Ihre Reisezah-

lungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder sind

auf sonstige Art und Weise abhandengekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der
Ubermittlung des von Threr Hausbank zur Ver-
figung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht mdéglich, den Kontakt mit Ihrer
Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustel-
len, gewdhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu
€500,-. Sie mussen den Betrag innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an uns zurtickzahlen.

Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten verlo-

ren haben, helfen wir Ihnen bei der Sperrung der

Karten.

Wir haften nicht:

A) Fur den ordnungsgemdiRen Vollzug der Sperrung.

B) FUr trotz Sperrung entstandene Vermdégens-
schdden.

Wenn Sie Thre Reisedokumente verlieren, helfen

wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrénkt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schaden durch Vergessen; Liegen-, Hangen-,
Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Horgerdte und Prothesen.
C) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Aus-

weisen und Visa.

D) Vermdgensfolgeschaden.

E) Schaden, die durch Ihre vorsatzliche Herbeifiih-
rung des Versicherungsfalles entstehen. Haben
Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig her-
beigefuhrt, dann kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere IThres Verschuldens
kurzen.

Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smart-
phones; Drohnen; EDV-Gerdte; Software
einschlieRlich Zubehor. Diese sind als mitge-
fuhrtes Reisegepdck bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert. Sind sie als
Reisegepdck aufgegeben, besteht kein Versi-
cherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese
sind nur dann versichert, wenn sie in einem
ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (Beispiel:
Safe) eingeschlossen sind. Oder wenn sie im
personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mit-
gefuhrt werden. Wir leisten Entschddigung bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

C) »Sportgerdte einschlieflich Zubehdr. Soweit
sie sich in bestimmungsgemafsem Gebrauch
befinden, sind sie nicht versichert. In allen
anderen Fdllen sind sie bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert.
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D) Geschenke und Reiseandenken sind bis insge-
samt 10 % der Versicherungssumme versichert.

Versicherungsschutz fur Schdaden am Reisegepdck

wdhrend des Zeltens und Campings besteht nur

auf offiziell eingerichteten Campingpldtzen.

Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug

wdhrend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen
Kraftfahrzeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug
gehdren auch daran angebrachte, verschlos-
sene Gepdckboxen.

B) Zusdtzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr
und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen,
die nicht ldnger als jeweils zwei Stunden dau-
ern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und
Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.
Sie mussen Schaden durch strafbare Handlungen
-unverzuglich der zustdndigen Polizeidienststelle
vor Ort anzeigen. Ist dies nicht mdéglich, muss die
Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren Polizei-
dienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen Sie eine
Liste aller in Verlust geratenen Sachen beiftigen.
Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie missen uns
eine Bescheinigung dariber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem
Reisegepdck »unverziglich bei einer dieser Stellen
zu melden:

A) Beim Befoérderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Bei der Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schdden missen

Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese
entdeckt haben. Dies miissen Sie innerhalb der
jeweiligen Reklamationsfrist, spdtestens inner-
halb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepdckstiicks, tun. Sie mussen uns dartber
entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspdtung Ihres
Reisegepdcks vom Beférderungsunternehmen
bestdtigen zu lassen. Sie mussen uns dariber
eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe mus-
sen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Sie haben einen Tarif mit Selbstbeteiligung abge-
schlossen? Dann tragen Sie einen Teil des Schadens
selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt €100,- je versi-
cherten Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen
als Maximalerstattung festgelegt sind.

Reiseunfall-Versicherung

Was ist versichert?

Wenn Sie wdhrend einer Reise einen Unfall erlei-

den, der zu Threm Tod oder dauernder Invaliditat

fuhrt, unterstitzen wir Sie bzw. Ihre Rechtsnach-
folger mit den vereinbarten Hilfe- und Geldleis-
tungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plotzlich

von aufen auf Thren Korper einwirkendes Ereignis

unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhéhte

Kraftanstrengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln
gezerrt oder zerrissen werden.

Als Unfall gilt ebenfalls:

A) Wenn Sie bei der rechtmdRigen Verteidigung
oder der Bemuhung zur Rettung von Men-
schen, Tieren oder Sachen einen plotzlichen
Gesundheitsschaden erleiden.

B) Tauchtypische Gesundheitsschdden.
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C) Infektionen durch Zeckenstich.
D) Tollwut.
E) Wundstarrkrampf.

Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn

der Unfall zu Ihrer dauerhaften Invaliditdt fiihrt?

Wann liegt Invaliditat vor?

Invaliditdt liegt vor, wenn Ihre korperliche und

geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauer-

haft beeintrdchtigt ist. Eine Beeintrdchtigung ist

dauerhaft, wenn sie voraussichtlich ldnger als drei

Jahre bestehen wird. Zudem kann eine Anderung

des Zustands nicht erwartet werden.

Ihre Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten

nach dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt und bei
uns geltend gemacht werden.

Wie bemessen wir den Umfang der Invaliditgt?

A) Wenn Sie Ihre Sinnesorgane oder Korperteile
verlieren oder diese vollstdndig funktionsunfd-
hig werden, gelten folgende Invaliditdtsgrade:
Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks . 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks...... 60 %

Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
Anderer Finger 5%

Bein Uber der Mitte des Oberschenkels...... 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels.
Bein bis unterhalb des Knies................ .
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels........ 45%

Ful 40%
GroRe Zehe 5%
Andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehdr auf einem ONr ... 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%
Stimme 50%
Niere 20%
Milz 10%

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Korperteile
teilweise oder diese werden teilweise funktions-
unfdhig? Dann gilt der entsprechende Teil des
unter 2.3 A) genannten Prozentsatzes.

() Ist ein Korperteil oder Sinnesorgan nicht unter
2.3 A) aufgefiihrt? Dann bemisst sich der Grad
der Invaliditat danach, wie weit Thre normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit ins-
gesamt beeintrdchtigt ist. Dabei berticksichtigen
wir ausschlieflich medizinische Gesichtspunkte.

D) Waren betroffene Korperteile oder Sinnesor-
gane schon vor Threm Unfall dauerhaft beein-
trachtigt? In diesem Fall mindern wir den Inva-
liditdtsgrad um die Vorinvaliditét. Diese bemes-
sen wir nach den vorstehenden MafRstdben.

E) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Kérperteile
durch den Unfall dauerhaft betroffen sind, wer-
den die Invaliditatsgrade bis maximal 100 %
zusammengerechnet.

Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditéts-
leistung beanspruchen?

Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abge-
schlossen ist, kdnnen Sie die Zahlung aufgrund
Invaliditat frihestens ein Jahr nach dem Unfall
verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fur die
Bemessung des Invaliditdtsgrades benétigen. Wir
erkléren dann innerhalb von drei Monaten, ob und
in welcher Hohe wir IThren Anspruch anerkennen.
Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
aufgrund des Unfalls versterben, besteht kein
Anspruch auf Invaliditgtsleistung. Es besteht ein
Anspruch auf die Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
aus anderen Ursachen versterben, haben Thre
Erben Anspruch auf die Invaliditdtsleistung. Der
Invaliditdtsgrad bemisst sich nach den letzten
drztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod
nach mehr als einem Jahr eintritt, auf den Grund
kommt es nicht an.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
die Kapitalleistung innerhalb von zwei Wochen.
Bei vollstandiger Invaliditdt zahlen wir die volle
Versicherungssumme. Bei Teilinvalidit&t zahlen
wir den entsprechenden Teil der Versicherungs-
summe.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb
eines Jahres zu IThrem Tod fiihrt?

In diesem Fall zahlen wir an Thre Erben oder die
von Ihnen Beguinstigten die vereinbarte Versiche-
rungssumme.
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Wann kénnen Ihre Erben oder die von Ihnen
Begiinstigten die Zahlung der Todesfallleistung
beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nach-
weis Uber den Versicherungsfall bendtigen. Dann
erkl@ren wir innerhalb eines Monats, ob und in
welcher Héhe wir den Anspruch anerkennen.
Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
-unverzdglich.

Kann der Invaliditdtsgrad neu bemessen werden?
Sie und wir kénnen den Grad Ihrer Invaliditat jahr-
lich neu bemessen lassen. Dies gilt fur maximal
drei Jahre nach dem Unfallereignis.

Sie mussen dies innerhalb von einem Monat nach

unserer Erklarung Uber unsere Leistungspflicht

nach Ziffer 3.2 tun.

Wir missen dieses Recht mit unserer Erkldrung

nach Ziffer 3.2 austben.

Ergibt die endgultige Bemessung eine héhere

Invaliditdtsleistung, als wir sie bislang erbracht

haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit

5% jdhrlich.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfdlle durch Geistes- oder Bewusstseinssto-
rungen, Schlaganfélle oder Krampfanfille.

B) Unfdlle durch Trunkenheit mit einem Blutalko-
hol von mindestens 1,1 Promille oder Betdu-
bungsmittelkonsum.

C) Unfdlle als Luftfahrzeugfuhrer.

D) Unfdlle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeugs bei Fahrtveranstaltungen,
bei denen es auf die Erzielung von Hochstge-
schwindigkeiten ankommt. Auch die dazuge-
hérigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

E) Unfdlle, die Ihnen bei der Austibung von =Ex-
tremsportarten, der Vorbereitung oder Teilnah-
me an Box- oder Ringkdmpfen, Kampfsport-
wettkdmpfen jeder Art, Pferde- oder Radrennen
zustolben.

F) Unfdlle, die Ihnen dadurch zustolen, dass Sie
vorsdtzlich eine Straftat ausfuhren oder versu-
chen.

G) Unfdlle aufgrund versuchten Suizids und
dessen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesund-

heitsschdden, die Sie erleiden durch

A) Heilmafnahmen.

B) Eingriffe am Kérper.

C) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn

die Gesundheitsschdden durch einen Unfall

bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesund-

heitsschaden, die Sie durch Infektionen erleiden.

Es sei denn, die Krankheitserreger sind durch

einen Unfallin Ihren Kérper gelangt. Ausgeschlos-

sen bleiben Infektionen, bei denen die Krankheits-
erreger durch geringfigige Haut-/Schleimhaut-
verletzungen oder durch Insektenstiche/-bisse in

Ihren Korper gelangt sind. Versichert sind jedoch

Infektionen durch Zeckenbisse, Tollwut und

Wundstarrkrampf.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versiche-
rungsfall?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns -unverzuglich Uber den Unfall
informieren und sich von den von uns beauftrag-
ten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierfur
Ubernehmen wir.

Sie miissen die Arzte, die Sie behandelt oder
untersucht haben, ermdéchtigen, uns alle erfor-
derlichen Auskiinfte zu erteilen. Dies gilt auch
fur andere Versicherer, Versicherungstréger und
Behorden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder furr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursédchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.
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Was ist versichert?

Wir schiitzen Sie vor den Folgen von Haftpflichtri-
siken wdhrend der Reise. Werden Sie wegen eines
Personen- oder Sachschadens von einem Dritten
in Anspruch genommen, priifen wir, ob und in
welchem Umfang Sie dem Dritten aufgrund ge-
setzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrecht-
lichen Inhalts zum Schadensersatz verpflichtet
sind.

Versicherungsfallist das Schadensereignis, das un-
mittelbar zur Schadigung des Dritten gefuihrt hat.
Auf den Zeitpunkt der Schadensverursachung, die
zum Schadensereignis fuhrt, kommt es nicht an.
Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht privat-
rechtlichen Inhalts als Privatperson aus Gefahren
des tdglichen Lebens. Dies gilt nur, soweit kein
Ausschluss nach Ziffer 2 vorliegt.

Ergibt unsere Prufung, dass die Anspriiche gegen
Sie unberechtigt sind, wehren wir sie ab.

Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bin-
dender Wirkung furr uns fest, stellen wir Sie von
berechtigten Anspruichen frei. Wir begleichen
diese »unverzuglich.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen
dann, wenn Sie durch Gesetz, rechtskréftiges
Urteil, Anerkenntnis oder Vergleich zur Entscha-
digung verpflichtet sind. Geben Sie ohne unsere
Zustimmung ein Anerkenntnis ab, bindet es uns
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis
bestanden hdtte. Gleiches gilt fur Vergleiche, die
Sie ohne unsere Zustimmung schlief3en.

Unsere Entschddigung ist bei jedem Versicherungs-
fall auf die vereinbarte Versicherungssumme be-
grenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versiche-
rungsschutz auf mehrere entschddigungspflichtige
Personen erstreckt. Mehrere Schadenereignisse
gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie auf die-
selbe Ursache zurtickzufiihren sind.

Wir sind bevollméchtigt, alle Erkldrungen in Threm
Namen abzugeben, die uns zur Abwicklung des
Schadens oder zur Abwehr der Schadensersatz-
anspriche zweckmdlig erscheinen. Kommt es

in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit
Uber Schadensersatzanspriiche, fihren wir den
Rechtsstreit in Threm Namen auf unsere Kosten.
Unsere Aufwendungen fur diese Kosten rechnen
wir nicht auf die Versicherungssumme an.
Ubersteigt der berechtigte Schadenersatzan-
spruch die Versicherungssumme? In diesem Fall
tragen wir die Kosten des Rechtsstreits im Ver-
hdltnis der Versicherungssumme zur Gesamthdhe
der Anspriiche.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht fur:

Schdden, die Sie oder Mitversicherte vorsatzlich
und widerrechtlich herbeiftihren.

Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang
stehen mit einer von Thnen vorsétzlich und wider-
rechtlich begangenen Straftat.

Schdden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschdden).
Schdden, die Sie mitversicherten Personen zufligen.
Schaden, die Sie Thren =Angehérigen zuftigen.
Anspriiche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder
sonstige festgesetzte Bezuge; Verpflegung; drzt-
liche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung
und Fiirsorgeanspriche.

Anspriiche, die aufgrund Ihrer dienstlichen oder
beruflichen Tatigkeit, Ihres Amtes oder Ehren-
amtes gegen Sie geltend gemacht werden.
Schdden, die durch Thre gefahrliche Beschaftigung
entstehen.

Schdden, die durch den Gebrauch eines Kraft-,
Luft- oder motorisierten Wasserfahrzeugs ver-
ursacht werden. Dabei ist es unerheblich, ob Sie
Eigenttimer, Besitzer, Halter oder Fihrer des Fahr-
zeugs sind.

Abweichend von & 103 VVG Schdden, die Sie
anderen durch grob fahrlassiges Ubertragen von
Krankheiten zuftigen.

Schéden durch Thr Halten oder Hiiten von Tieren.
Anspriiche aus Vertragserfullung und 6ffentlich-
rechtliche Ansprtiche.

Schéden durch das Abhandenkommen von
Sachen.

Schdden an von Ihnen gemieteten, gepachteten,
geleasten oder geliehenen Sachen. Schéden

an gemieteten Unterkinften sind versichert.
Auferdem Schdden an mobilen Einrichtungs-
gegenstdnden in Hotels; Ferienwohnungen;
Ferienhdusern; Schiffskabinen; Ghnlichen Unter-
kinften. Versichert sind dabei auch Schaden
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durch das Abhandenkommen von Schlisseln fiir
die genannten Unterkinfte. In diesen Fdllen zah-
len wir fir den Austausch von Schléssern bis zu
€5.000,-. Ausgeschlossen bleiben Anspriiche aus
Folgeschdden eines Schlusselverlustes.
Anspriiche wegen Vermdgensschdden, die gegen
Sie aus Ratschldgen oder Empfehlungen aller Art
geltend gemacht werden.

Schdden, die Sie als Jager verursachen.

Schdden, die im Zusammenhang mit von Thnen
ausgeiibten »Extremsportarten stehen.
Schaden, die durch Ihre Teilnahme an Pferde-,
Rad- oder Kraftfahrzeugrennen verursacht wer-
den oder bei Ihrer Vorbereitung dazu.

Anspriiche im Zusammenhang mit Ihrer Vorberei-
tung oder Teilnahme an Box- oder Ringkdmpfen
oder der Austibung von Kampfsportarten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns Uber jeden Versicherungsfall

innerhalb einer Woche nach Kenntniserlangung

informieren.

Sie mussen:

A) Nach Méglichkeit den Schaden abwenden oder
mindern. Dabei miissen Sie unsere Weisungen
befolgen, soweit dies fur Sie zumutbar ist.

B) Uns ausfuhrliche und wahrheitsgemafRe Scha-
densberichte vorlegen und uns bei der Scha-
densermittlung und -regulierung untersttzen.

() Uns alle Umstdnde, die nach unserer Ansicht
fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind,
mitteilen. Alle daftir angeforderten Schrift-
stlicke mUssen Sie uns zusenden.

Benachrichtigen Sie uns zusatzlich »unverzig-

lich, wenn ein Dritter einen Haftpflichtanspruch

gegen Sie geltend macht. Das gilt auch, wenn ein
staatsanwaltliches oder gerichtliches Verfahren
eingeleitet wird. Oder ein Mahnbescheid gegen

Sie erlassen wird oder eine gerichtliche Streitver-

ktundung erfolgt.

Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruch-

stellers auf Schadensersatz, mussen Sie form-

und fristgerecht widersprechen. Auch bei einer

Verfigung von Verwaltungsbehdrden missen Sie

form- und fristgerecht Rechtsbehelfe einlegen.

Unsere Weisung sollen Sie hierzu nicht abwarten.

Nimmt ein Dritter Sie gerichtlich in Anspruch, mus-

sen Sie uns die Fihrung des Verfahrens Gberlassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt bei Sach-
schéden €150,- je versicherten Fall. Dies gilt auch,
wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Incoming-Kranken-Versicherung
fiir Gdste aus dem Ausland

1.2

1.3

1.4

Was ist versichert?

Als Gast aus dem -Ausland geniefden Sie Versi-
cherungsschutz wdhrend Ihres voriibergehenden
Aufenthaltes in den »Gastlandern.

Sie sind wihrend Ihres Aufenthaltes erkrankt oder
haben einen Unfall erlitten? Dann erstatten wir
die Kosten fur:

A) Heilbehandlungen im -Gastland.

B) Kranken- und Gepdckriicktransporte.

() Bestattung im ~Gastland oder die Uberfiihrung.
Bei Schwangerschaft leisten wir nach Ziffer 2.2 F)
bis J).

Haben Sie wdhrend Ihrer Reise einen medi-
zinischen Notfall? Dann helfen wir Ihnen mit
unserer Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.

1.5
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2.4

2.5

o

7.1

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Versi-
cherungsfdlle finden Sie in den nachfolgenden
Ziffern.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im

-Gastland?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind »medizinisch notwendige Heil-

behandlungen, die von Arzten durchgefiihrt oder

verordnet werden. Die Heilbehandlungen und

Arzneimittel mussen schulmedizinisch anerkannt

sein. Alternative Heilbehandlungen sind versi-

chert, wenn keine schulmedizinischen Methoden
oder Arzneimittel zur Verfigung stehen.

Wir erstatten die Kosten fir:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Operationen.

D) Réntgendiagnostik.

E) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

F) Arztliche Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen.

G) Medizinisch bedingte Schwangerschafts-
abbrtiche.

H) Entbindung bis einschlieflich der 36. Schwan-
gerschaftswoche.

I) Fehlgeburt bis einschlieRlich der 36. Schwan-
gerschaftswoche.

J) Bei einer Friihgeburt bis einschlieflich der
36. Schwangerschaftswoche: die Kosten der
Heilbehandlung fur Ihr neugeborenes Kind.

K) Schmerzstillende Zahnbehandlungen ein-
schlielich Zahnfullungen in einfacher Ausfer-
tigung.

L) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz
und vorhandenen Zahnprothesen.

K) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische
Zahnprothesen nach einem Unfall.

M) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn sie
wdhrend des Aufenthaltes erstmals erforder-
lich werden und notwendig sind, um Ihre
Transportfdhigkeit zu gewdhrleisten.

N) Hilfsmittel, die wdhrend des Aufenthaltes erst-
mals notwendig werden; Beispiel: Gehhilfen,
Miete eines Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sons-

tige Malinahme das -»medizinisch notwendige

Mafs? Dann kénnen wir unsere Leistung auf einen

angemessenen Betrag herabsetzen. Die berech-

neten Honorare und Gebuhren dirfen denin dem
betreffenden Land als allgemein tblich und ange-
messen betrachteten Umfang nicht Ubersteigen.

Andernfalls konnen wir die Erstattung auf die

landesublichen Sétze kiirzen.

Telefonkosten: Sie mussen mit unserer Notrufzen-

trale Kontakt aufnehmen? Dann erstatten wir Thnen

die Telefonkosten bis € 25,- je Versicherungsfall.

Behandlungskosten in Deutschland erstatten wir

in Hohe der GebUhrensdtze, die die GebUhren-

ordnung fir Arzte (GOA) oder Zahndrzte (GOZ)
vorsieht. Bitte beachten Sie, dass wir Honorarver-
einbarungen nicht anerkennen.

Sie mochten psychologische Hilfe?

Wenn Sie in eine Notsituation geraten und psy-
chologischen Beistand benétigen, leisten wir eine
erste telefonische Hilfestellung.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie mdchten von uns keine Erstattung der statio-
ndren Heilbehandlungskosten? Dann erhalten
Sie stattdessen ein Krankenhaustagegeld von
€50,- pro Tag. Dies zahlen wir Ihnen maximal fur
30 Tage ab Beginn der stationdren Behandlung.
Sie mussen uns Ihre Wahl zu Beginn der Behand-
lung mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?
Muss ein mitreisendes minderjdhriges Kind statio-
ndr behandelt werden? Dann erstatten wir die
Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson
im Krankenhaus.

Sind Sie liber das Reiseende hinaus transport-
unfihig?

Dann Ubernehmen wir die Behandlungskosten bis
zum Tag Ihrer Transportfdhigkeit.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport und
Krankentransport?

Wir organisieren und tbernehmen die Kosten fur
Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Krankenrticktransport aus dem -Gastland mit
medizinisch addquaten Transportmitteln. Wir
bringen Sie an Ihren Wohnort im Heimatland oder
in das IThrem Wohnort im Heimatland n&chstgele-
gene geeignete Krankenhaus.



7.2

7.3

8.2

8.3

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.

12.

13.

Wir bringen Ihr Reisegepdck aus dem -Gastland
zu Ihrem Wohnort im Heimatland, sofern ein
Krankenrtcktransport fur Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fiir Ihren »medizinisch
notwendigen Krankentransport in ein geeignetes
Krankenhaus im -»Gastland:

A) Zum stationdren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehdrigen organisieren wir
Thre Uberfiihrung. Die Uberfiihrung erfolgt an den
vor - Reiseantritt letzten Wohnsitz im Heimat-
land. Hierfur tibernehmen wir die Kosten.
Alternativ organisieren wir die Bestattung im
-Gastland. Wir Gbernehmen die Bestattungskos-
ten bis zur Héhe, die eine Uberfiihrung kostet.
Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor - Reiseantritt
letzten Wohnort im Heimatland zurtick.

Sie mochten zur drztlichen Versorgung oder zu

Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wihrend Ihres Aufenthaltes

Fragen zur @rztlichen Versorgung im -Gastland?

Wir informieren Sie Uber die M&glichkeiten der

drztlichen Versorgung. Soweit es uns moglich ist,

nennen wir Ihnen einen Englisch sprechenden

Arzt.

Wir beraten Sie Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend des Aufenthaltes
notwendig werden.

B) Ersatzpraparate, wenn Ihre Arzneimittel, die
Sie wdhrend des Aufenthaltes benétigen,
abhandenkommen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten im
-Gastland?

Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir
den Kontakt zu den behandelnden Arzten im
Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen
wir Thren Hausarzt hinzu. Wir sorgen fr die Uber-
mittlung von Informationen zwischen den betei-
ligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren
wir Ihre »Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich ldnger als funf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch
die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum
Ort des Krankenhauses und zuriick an den Wohn-
ort. Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Hin- und
Ruckreise.

Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, in dem
Sie behandelt werden, eine Kostenibernahme-
garantie bis zu €15.000,- ab. Wir tibernehmen
die Abrechnung mit dem Krankenhaus. Soweit
wir nicht erstattungspflichtig sind, missen von
uns verauslagte Kosten von Ihnen innerhalb eines
Monats nach Rechnungsstellung zurtickgezahlt
werden. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir
die Kostenlbernahmegarantie bei Bedarf erhdhen.

Konnen mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
diirftige Personen nicht mehr betreut werden?
Sie kdnnen minderjdhrige Kinder oder betreu-
ungsbedurftige Personen wahrend des Aufent-
haltes aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung
oder Tod nicht mehr betreuen? Dann organisieren
wir die Ruckreise der Kinder oder der betreuungs-
bedurftigen Personen aus dem -»Gastland an den
Wohnsitz im Heimatland und Gbernehmen hierftir
die Mehrkosten der Rickreise. Alternativ organi-
sieren wir die Reise einer Ihnen nahestehenden
Person an den Aufenthaltsort und zurtick an den
Wohnort. Wir tibernehmen die Kosten fur die Hin-
und Rickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten ver-
sichert?

Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskos-
ten bis zu €10.000,-. Diese mussen wegen Er-
krankung, als Unfallfolge oder wegen Tod anfallen.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fur den Auf-
enthalt im »Gastland waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor
Beginn Ihres Aufenthaltes im -»Gastland
wussten, dass diese wahrend der Reise durch-
gefuhrt werden missen; Beispiel: Dialysen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn Sie
die Reise unternehmen mussen, weil IThr Ehe-
partner, Thr Lebenspartner oder ein Verwand-
ter ersten Grades verstorben ist.

C) Heilbehandlungen von Erkrankungen, die bei
Antritt des Aufenthaltes in den »Gastldndern
bereits bestanden und bekannt waren.

D) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
Horgerdten.

E) Auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Verlet-
zung einschlieRlich deren Folgen.

F) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und ande-
ren Suchtkrankheiten einschlieflich Entzugs-
und Entwdhnungsbehandlungen.

G) Kur-, Sanatoriums- und Wellness-Behand-
lungen; Akupunktur; Fango; Massagen.

H) Pflegebeddrftigkeit und Verwahrung.

I) Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

J) Wahlleistungen; Beispiel: Einbettzimmer oder
Chefarztbehandlung.

K) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner,
Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemdf erstattet.

L) Heilbehandlungen aufgrund versuchten Suizids
und dessen Folgen. Ebenso Krankenrticktrans-
port sowie Uberfiihrung aufgrund vollendeten
Suizids.

M) Vorsorgeuntersuchungen zur Schwangerschaft.

N) Behandlungen von Schwangerschaftskompli-
kationen nach der vollendeten 36. Schwanger-
schaftswoche.

0) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsab-
briiche nach der vollendeten 36. Schwanger-
schaftswoche.

P) Entbindungen und deren Folgen nach der voll-
endeten 36. Schwangerschaftswoche.

Q) Nicht medizinisch bedingte Schwangerschafts-
abbriche.

14. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

14.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

14.2 Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger mus-
sen —»unverzlglich Kontakt zu unserer Notrufzen-
trale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfuihrung von Krankenrticktransporten.

C) Vor Bestattungen im -Gastland oder vor Uber-
fuhrungen im Todesfall.

14.3 Wenn wir Sie dazu auffordern, sind Sie verpflich-
tet, uns die Rechnungen im Original oder Zweit-
schriften mit einem Erstattungsnachweis eines
anderen Leistungstrdgers vorzulegen.

15. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

16. Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt bei Heilbe-
handlungskosten €100,- je versicherten Fall. Dies
gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximaler-
stattung festgelegt sind.

Stornokosten-Versicherung fiir Schiilerreisen

1. Wasist versichert?

1.1 Versichert ist der in Teil A beschriebene Versiche-
rungsschutz.

1.2 Ergdnzend versichert ist das Lehrer-Ausfall-Risiko.

2.  Was erstatten wir beim Lehrer-Ausfall-Risiko?
Wir erstatten Thnen die vertraglich geschuldeten
Stornokosten, wenn die komplette Reise stor-
niert werden muss. Voraussetzung ist: Eine der
Begleitpersonen kann wegen eines versicherten
Ereignisses nach Teil A Ziffer 4 die Reise nicht
antreten und hierdurch wird die vorgeschriebene
Mindestteilnehmerzahl an Begleitpersonen unter-
schritten.

3.  Welche Obliegenheiten miissen Sie beachten?

3.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

3.2 Sie missen die Obliegenheiten in Teil A beachten.

3.3 Auferdem benotigen wir eine Bestdtigung der
-Schule, dass durch den Ausfall der Begleitperson
die vorgeschriebene Mindestteilnehmerzahl an
Begleitpersonen unterschritten wurde.

4. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

A Kreuzfahrt-Schutz

=

Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie:

A) Wenn Sie krank werden oder einen Unfall
erleiden.

B) Wenn Sie nicht an »Landausfligen teilnehmen
kénnen.

C) Wenn Sie Ihr Kreuzfahrtschiff verpassen.

2. Was ist versichert, wenn Sie wéihrend Ihrer
Schiffsreise erkranken oder einen Unfall
erleiden?

2.1 Sie werden wéhrend Ihrer Reise krank oder
erleiden einen Unfall? Dann erhalten Sie €50,-
pro 24 Stunden, die Sie durchgéngig auf der
Krankenstation oder in Ihrer Kabine verbringen
mussen. Kurze notwendige Unterbrechungen
bleiben auler Betracht; Beispiel: Besuch beim
-Schiffsarzt. Wir zahlen Thnen maximal € 250,-
pro Person und Reise.

2.2 Sie erhalten die Leistung nach Ziffer 2.1 auch bei
Seekrankheit. Voraussetzung ist: Die Windstdrke
betragt maximal sechs —»Beaufort.

3. Wasist versichert, wenn Sie nicht an »Land-
ausfliigen teilnehmen kénnen?
Sie oder einer Ihrer »Reisebegleiter erkranken
wdhrend Ihrer Reise oder erleiden einen Unfall?
Daher kénnen Sie an einem oder mehreren
-Landausfligen nicht teilnehmen? Dann erstat-
ten wir Ihnen die vertraglich geschuldeten Stor-
nogebuhren fur die gebuchten -»Landausfluge,
maximal jedoch €750,- pro Reise.

4.  Was leisten wir, wenn Sie Ihr Kreuzfahrtschiff
verpassen?

4.1 Verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
um mebhr als zwei Stunden? Und Sie versGumen
dadurch Ihr Kreuzfahrtschiff? Sofern die Voraus-
setzungen nach Ziffer 4.2 vorliegen erstatten wir
Ihnen:

A) Die Mehrkosten der Hinreise bis zu €800,- pro
Person.

B) Die nachgewiesenen Kosten fir notwendige
und angemessene Aufwendungen (Verpfle-
gung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie
€100,- pro Person.

Zudem organisieren wir Ihre Nachreise mit - 6f-

fentlichen Verkehrsmitteln zum ndchstmaglichen

Einschiffungshafen Ihres Kreuzfahrtschiffes und

strecken die Mehrkosten vor. Der von uns ver-

auslagte Betrag ist innerhalb eines Monats nach

Auszahlung zuriickzuzahlen. Dies gilt nur, soweit

der Betrag Ihren Anspruch Ubersteigt.

4.2 Die folgenden Voraussetzungen mussen alle
erfullt sein, damit Sie eine Leistung nach Ziffer 4.1
erhalten:

A) Sie haben die Anreise zu Ihrem Starthafen
unabhdngig von einem Reiseveranstalter
gebucht.

B) Sie haben die Reise nachweislich so geplant,
dass Sie »punktlich zu der vom Reiseveranstal-
ter angegebenen Check-in-Zeit fur die Einschif-
fung am Schiffsterminal ankommen.

5. Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht:
5.1 Beieiner psychischen Reaktion
A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluck;
B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.
5.2 Bei Suchterkrankungen.
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6.1

6.2

Wenn ein Hafen aufgrund von Entscheidung des
Kapitdns, des Reiseveranstalters oder »Eingriffen
von hoher Hand nicht angelaufen wird.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, missen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfol-

ger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen.

Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;

Buchungsunterlagen; Schadennachweise.

A) Bei Krankheit oder Unfallverletzung: Attest vom
-Schiffsarzt. Bei Seekrankheit zusétzlich eine
Bescheinigung der Windstdrke durch Schiffs-
oder Reiseleitung.

N

B) Bei Landausflugen, an denen Sie nicht teilneh-
men kénnen: Attest vom -Schiffsarzt; Scha-
dennachweis (Beispiel: Stornokostenrechnung
fur =Landausflige).

C) Bei Verpassen des Kreuzfahrtschiffes: Nach-
weis der Mehrkosten der Hinreise und der
Unterkunft; Nachweis Uber Verspdtung des
->o6ffentlichen Verkehrsmittels; Nachweis Uber
Reiseplanung mit ausreichendem Vorlauf zur
Check-in-Zeit des Reiseveranstalters.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns

L

nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung ge-
wdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Schadens
nach Ziffer 3 und Ziffer 4 selbst. Ihr Eigenanteil
betrdgt 20 % des erstattungsfdhigen Schadens,
mindestens aber €25,- je Person. Dies gilt auch,
wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Prdmieniibersicht — Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

Gruppen-RundumSorglos-Schutz

Geltungs- | Selbst- | Tarif Primie | steuerfreier
bereich beteili- (inkl. Pramienanteil
gung VersSt.)| Reisekranken-
Vers.
Deutschland | mit |NPM300| 2,7 %* 1,6%
Europa mit  |NPM301| 3,3%* 22,9%
Welt mit |NPM302| 3,9%* 7,2%
Deutschland| ohne | NPX300 | 3,3%* 1,6%
Europa ohne | NPX301 | 4,5%* 229%
Welt ohne | NPX302 | 4,9%* 7,2%

*vom Reisepreis

Gruppen-RundumSorglos-Schutz
ohne Stornokosten-Versicherung

Deutschland| mit |NPM400| 0,90€* 0,42 €
Europa mit  |NPM401| 1,80€* 1,69 €
Welt mit  |NPM402| 2,90€* 2,33 €
Deutschland| ohne | NPX400 | 1,20€* 0,56 €
Europa ohne | NPX401 | 2,80€* 2,63 €
Welt ohne | NPX402 | 4,30€* 3,46 €

*pro Reisetag

RundumSorglos-Schutz - Europa

RundumSorglos-Schutz - Europa

Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in €
bis 100,- | PBM100 11,- 3,83 bis 100,- | PBX100 17,- 6,32
bis  200,- | PBM101 17,- 5,92 bis  200,- | PBX101 27-- 10,04
bis  300,- | PBM102 22,- 7,66 bis  300,- | PBX102 38,- 14,14
bis 400,- | PBM103 27,- 9,40 bis 400,- | PBX103 46,~ 17,11
bis 500,- | PBM104 34,- 11,83 bis 500,- | PBX104 56,- 20,83
bis 600,- | PBM105 40,- 13,92 bis 600,- | PBX105 65,- 24,18
bis  800,- | PBM106 49— 17,05 bis  800,- | PBX106 79,- 29,39
bis 1.000,- | PBM107 60,- 20,88 bis 1.000,- | PBX107 89,~ 33,11
bis 1.200,- | PBM108 72,- 25,06 bis 1.200,- | PBX108 104,- 38,69
bis 1.400,- | PBM109 84— 29,23 bis  1.400,- | PBX109 114,- 42,41
bis 1.600,- | PBM110 97, 33,76 bis 1.600,- | PBX110 124 - 46,13
bis 1.800,- | PBM111 109,- 37,93 bis 1.800,- | PBX111 139,- 51,71
bis  2.000,- | PBM112 119,- 41,41 bis  2.000,- | PBX112 149,- 55,43
bis  2.200,- | PBM113 129,- 44,89 bis 2.200,- | PBX113 164,- 61,01
bis 2.400,- | PBM114 139,- 48,37 bis 2.400,- | PBX114 169,- 62,87
bis 2.600,- | PBM115 149,- 51,85 bis 2.600,- | PBX115 179,- 66,59
bis 2.800,- PBM116 158,- 54,98 bis 2.800,- | PBX116 199,- 74,03
bis 3.000,- | PBM117 164, 57,07 bis  3.000,- | PBX117 209,- 7775
bis 3.500,- | PBM118 182,- 63,34 bis 3.500,- | PBX118 242,- 90,02
bis  4.000,- | PBM119 204,- 70,99 bis 4.000,- | PBX119 264, 98,21
bis 5.000,- PBM120 254, 88,39 bis  5.000,- | PBX120 309,~ 114,95
bis  6.000,- | PBM121 299, 104,05 bis  6.000,- | PBX121 385,- 143,22
bis  7.000,- | PBM122 349, 121,45 bis  7.000,- | PBX122 439,- 163,31
bis 8.000,- | PBM123 399- 138,85 bis 8.000,- | PBX123 489,- 181,91
bis 10.000,- | PBM124 499,- 173,65 bis 10.000,- | PBX124 589,- 219,11
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Pridmieniibersicht — Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Schutz - Europa RundumSorglos-Schutz - Welt RundumSorglos-Schutz - Welt

Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in € Versicherung in €
bis 100,- | PBX125 22,- 8,18 bis 100,- | PBM125 17,- 8,57 bis 100,- | PBX150 31,- 7,94
bis 200,- | PBX126 33,- 12,28 bis 200,- | PBM126 29,- 14,62 bis 200,- | PBX151 L4b - 11,26
bis  300,- | PBX127 49— 18,23 bis  300,- | PBM127 39,- 19,66 bis  300,- | PBX152 59,- 15,10
bis 400,- | PBX128 59,- 21,95 bis 400, | PBM128 49,- 24,70 bis 400,- | PBX153 72,- 18,43
bis 500,- | PBX129 69,- 25,67 bis 500,- | PBM129 59,- 29,74 bis 500,- | PBX154 87~ 22,27
bis 600,- | PBX130 84, 31,25 bis 600,- | PBM130 69,- 34,78 bis 600,- | PBX155 97,- 24,83
bis  800,- | PBX131 100,- 37,20 bis  800,- | PBM131 79,- 39,82 bis  800,- | PBX156 112,- 28,67
bis 1.000,- | PBX132 112,- 41,66 bis 1.000,- | PBM132 89,- 44,86 bis 1.000,- | PBX157 126,- 32,26
bis 1.200,- | PBX133 127,- 47,24 bis 1.200,- | PBM133 99,- 49,90 bis 1.200,- | PBX158 141,- 36,10
bis  1.400,- | PBX134 140,- 52,08 bis 1.400,- | PBM134 109,- 54,94 bis  1.400,- | PBX159 156, 39,94
bis 1.600,- | PBX135 153,- 56,92 bis 1.600,-  PBM135 122,- 61,49 bis 1.600,- | PBX160 172,- 44,03
bis 1.800,- | PBX136 170,- 63,24 bis 1.800,- | PBM136 139,- 70,06 bis 1.800,- | PBX161 189,- 48,38
bis  2.000,- | PBX137 182,- 67,70 bis  2.000,- | PBM137 152,- 76,61 bis  2.000,- | PBX162 204,- 52,22
bis  2.200,- | PBX138 200,- 74,40 bis 2.200,- | PBM138 163,- 82,15 bis 2.200,- | PBX163 216,- 55,30
bis  2.400,- | PBX139 212,- 78,86 bis  2.400,- | PBM139 176,- 88,70 bis 2.400,- | PBX164 235,- 60,16
bis 2.600,- | PBX140 226,- 84,07 bis 2.600,- | PBM140 189,- 95,26 bis 2.600,- | PBX165 254, 65,02
bis 2.800,- | PBX141 250,- 93,00 bis  2.800,- | PBM141 204,- 102,82 bis  2.800,- | PBX166 274,- 70,14
bis  3.000,- | PBX142 275,- 102,30 bis  3.000,- | PBM142 217,- 109,37 bis  3.000,- | PBX167 292,- 74,75
bis 3.500,- | PBX143 314,- 116,81 bis  3.500,- | PBM143 237, 119,45 bis  3.500,- | PBX168 319,- 81,66
bis 4.000,- | PBX144 346,- 128,71 bis 4.000,-  PBM144 269,- 135,58 bis 4.000,- | PBX169 356,- 91,14
bis 5.000,- | PBX145 401,- 149,17 bis 5.000,-  PBM145 329, 165,82 bis 5.000,- | PBX170 417,~ 106,75
bis  6.000,- | PBX146 482,- 179,30 bis  6.000,- | PBM146 399, 201,10 bis  6.000,- | PBX171 479, 122,62
bis  7.000,- | PBX147 548,- 203,86 bis  7.000,- | PBM147 474,~ 238,90 bis  7.000,- | PBX172 549, 140,54
bis 8.000,- | PBX148 609,- 226,55 bis 8.000,- | PBM148 538, 271,15 bis 8.000,- | PBX173 611,- 156,42
bis 10.000,- | PBX149 731,- 271,93 bis 10.000,- | PBM149 658,- 331,63 bis 10.000,- | PBX174 736,~ 188,42

RundumSorglos-Schutz - Welt

Reisepreis | Tarif Préimie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Prdmienanteil zur
Steuer) Reisekranken-
Versicherung in €
bis  100,- | PBX175 46,- 11,78
bis  200,- | PBX176 61,- 15,62
bis  300,- | PBX177 77~ 19,71
bis  400,- | PBX178 96,- 24,58
bis  500,- | PBX179 113,- 28,93
bis  600,- | PBX180 127,- 32,51
bis  800,- | PBX181 146,- 37,38
bis 1.000,- | PBX182 163,- 41,73
bis 1.200,- | PBX183 181,- 46,34
bis 1.400,- | PBX184 201, 51,46
bis  1.600,- | PBX185 222,- 56,83
bis  1.800,- | PBX186 241,- 61,70
bis  2.000,- | PBX187 261,- 66,82
bis 2.200,- | PBX188 276,- 70,66
bis 2.400,- | PBX189 300,- 76,80
bis  2.600,- | PBX190 325,- 83,20
bis  2.800,- | PBX191 351,- 89,86
bis 3.000,- | PBX192 374, 95,74
bis  3.500,- | PBX193 408, 104,45
bis  4.000,- | PBX194 456,- 116,74
bis 5.000,- | PBX195 533,- 136,45
bis  6.000,- | PBX196 613,- 156,93
bis  7.000,- | PBX197 703,- 179,97
bis 8.000,- | PBX198 782,- 200,19
bis 10.000,- | PBX199 942,- 241,15

RundumSorglos-Schutz
ohne Stornokosten-Versicherung

Prdmie in €
(inkl. Vers.-
Steuer)

Europa - mit Selbstbeteiligung

jedes Alter | PBM500 47,22

Europa - ohne Selbstbeteiligung

steuerfreier
Prdmienanteil zur
Reisekranken-
Versicherung in €

Welt - ohne Selbstbeteiligung

bis 64 Jahre

PBX502

149,~

144,38

ab 65 Jahre

PBX503

194,-

187,99

RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Europa

Reisepreis | Tarif Pridmie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Prdmienanteil zur
Steuer) Reisekranken-
Versicherung in €
bis 100,- | PBM200 11,- 3,83
bis  200,- | PBM201 17,- 5,92
bis  300,- | PBM202 23,- 8,00
bis 400, | PBM203 28,- 9,74
bis  500,- | PBM204 36,- 12,53
bis 600, | PBM205 42,- 14,62
bis  800,- | PBM206 52,- 18,10
bis  1.000,- | PBM207 64,~ 22,27
bis 1.200,- | PBM208 77~ 26,80
bis 1.400,- | PBM209 90,- 31,32
bis 1.600,- | PBM210 104,- 36,19
bis 1.800,- | PBM211 117,- 40,72
bis 2.000,- | PBM212 128,- 44,54
bis 2.200,- | PBM213 139,- 48,37
bis  2.400,- | PBM214 150,- 52,20
bis 2.600,- | PBM215 161,- 56,03
bis 2.800,- | PBM216 171,- 59,51
bis 3.000,- | PBM217 179,- 62,29
bis 3.500,- | PBM218 199,- 69,25
bis  4.000,- | PBM219 222,- 77,26
bis 5.000,- | PBM220 274,~ 95,35
bis 6.000,- | PBM221 321,- 111,71
bis  7.000,- | PBM222 374,~ 130,15
bis 8.000,- | PBM223 426,- 148,25
bis 10.000,- | PBM224 529,- 184,09




Pridmieniibersicht — Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Europa RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Europa RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Welt

Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier

in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-

Versicherung in € Versicherung in € Versicherung in €

ohne Selbstbeteiligung, bis 64 Jahre ohne Selbstbeteiligung, ab 65 Jahre

bis 100,- | PBX200 17,- 6,32 bis 100,- | PBX225 22,- 8,18 bis 100,- | PBM225 17,- 8,57

bis 200,- | PBX201 27,- 10,04 bis 200,- | PBX226 33,- 12,28 bis 200,- | PBM226 29,- 14,62

bis  300,- | PBX202 39,- 14,51 bis  300,- | PBX227 50,~ 18,60 bis  300,- | PBM227 40, 20,16

bis 400,- | PBX203 47,- 17,48 bis 400,- | PBX228 60, 22,32 bis 400,- | PBM228 50,- 25,20

bis 500,- | PBX204 58,- 21,58 bis 500,- | PBX229 71,- 26,41 bis 500,- | PBM229 61,- 30,74

bis 600,- | PBX205 67,- 24,92 bis 600,- | PBX230 86,- 31,99 bis 600,- | PBM230 71,- 35,78

bis  800,- | PBX206 82,- 30,50 bis  800,- | PBX231 103,- 38,32 bis  800,- | PBM231 82,- 41,33

bis  1.000,- | PBX207 93,- 34,60 bis  1.000,- | PBX232 116,- 43,15 bis  1.000,- | PBM232 93,- 46,87

bis  1.200,- | PBX208 109,- 40,55 bis  1.200,- | PBX233 132,- 49,10 bis  1.200,- | PBM233 104,- 52,42

bis 1.400,- | PBX209 120,- 44,64 bis 1.400,- | PBX234 146,- 54,31 bis 1.400,- PBM234 115,- 57,96

bis 1.600,- | PBX210 131,- 48,73 bis 1.600,- | PBX235 160,- 59,52 bis 1.600,- | PBM235 129,- 65,02

bis 1.800,- | PBX211 147,- 54,68 bis  1.800,- | PBX236 178,- 66,22 bis 1.800,- | PBM236 147,- 74,09

bis 2.000,- | PBX212 158,- 58,78 bis  2.000,- | PBX237 191, 71,05 bis  2.000,- | PBM237 161,- 81,14

bis 2.200,- | PBX213 174,- 64,73 bis 2.200,- | PBX238 210,- 78,12 bis 2.200,- PBM238 173,- 87,19

bis 2.400,- | PBX214 180,- 66,96 bis 2.400,- | PBX239 223~ 82,96 bis 2.400,- | PBM239 187~ 94,25

bis  2.600,- | PBX215 191,- 71,05 bis  2.600,- | PBX240 238,- 88,54 bis  2.600,- | PBM240 201,- 101,30

bis 2.800,- | PBX216 212,- 78,86 bis 2.800,- | PBX241 263, 97,84 bis  2.800,- | PBM241 217~ 109,37

bis 3.000,- | PBX217 224,- 83,33 bis 3.000,- | PBX242 290, 107,88 bis 3.000,- | PBM242 232,- 116,93

bis 3.500,- | PBX218 259,- 96,35 bis 3.500,- | PBX243 331,- 123,13 bis 3.500,- | PBM243 254,- 128,02

bis 4.000,- | PBX219 282,- 104,90 bis 4.000,- | PBX244 364, 135,41 bis 4.000,- | PBM244 287,- 144,65

bis 5.000,- | PBX220 329,- 122,39 bis  5.000,- | PBX245 421,- 156,61 bis  5.000,- | PBM245 349, 175,90

bis 6.000,- | PBX221 407,- 151,40 bis 6.000,- | PBX246 504,- 187,49 bis  6.000,-  PBM246 421,- 212,18

bis  7.000,- | PBX222 464,- 172,61 bis 7.000,- | PBX247 573,- 213,16 bis 7.000,- | PBM247 499, 251,50

bis 8.000,- | PBX223 516, 191,95 bis 8.000,- | PBX248 636, 236,59 bis 8.000,- | PBM248 565,~ 284,76

bis 10.000,- | PBX224 619,- 230,27 bis 10.000,- | PBX249 761,- 283,09 bis 10.000,- | PBM249 688,- 346,75

RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Welt RundumSorglos-Schutz

Reisepreis | Tarif Préimie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Préimie in € | steuerfreier ohne Stornokosten-Versicherung Schiff Plus

in€ (inkl. Vers.- | Prdmienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Prdmienanteil zur Prdmie in € | steuerfreier
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- (inkl. Vers.- | Préimienanteil zur

Versicherung in € Versicherung in € Steuer) Reisekranken-

ohne Selbstbeteiligung, bis 64 Jahre ohne Selbstbeteiligung, ab 65 Jahre Versicherung in €

bis 100~ | PBX250 31,- 7,94 bis 100~ | PBX275 46,- 11,78 Europa — mit Selbstbeteiligung

bis 200, | PBX251| b, 12,26 bis 200 | PEX276 | 61 15,62

bis  300,- | PBX252 60,- 15,36 bis 300, | PBX277 78, 19,97 Europa - ohne Selbstbeteiligung

bis  400,- | PBX253 73- 18,69 bis  400,- | PBX278 97- 24,83 bis 64 Jahre | PBX530

bis 500~ | PBX254 89, 22,78 bis  500,- | PBX279 |  115- 29,44 ob 65 Jahre | PBX531

bis  600,- | PBX255 99,- 25,34 bis 600 | PBX280 |  129- 33,02 Welt - mit Selbstbeteiligung

bis 800,- | PBX256 115,- 29,44 bis 800,- | PBX281 149,- 38,14

bis 1.000- | PBX257 | 130, 33,28 bis 1.000,- | PBX282 167, 42,75 Welt - ohne Selbstbeteiligung

bis 1.200- | PBX258 | 146, 37,38 bis 1.200- | PBX283 | 186 - 47,62 bis 64 Jahre | PBX532 | 161~ 156,01

bis 1.400,- | PBX259 |  162,- 41,47 bis 1400, | PBX284 |  207- 52,99 ab 65 Jahre | PBXS33 | 210, 203,49

bis 1.600,- | PBX260 179,- 45,82 bis 1.600,- | PBX285 229,- 58,62

bis 1.800,- | PBX261 197,- 50,43 bis 1.800,- | PBX286 249,- 63,74

bis 2.000,- | PBX262 213,- 54,53 bis 2.000,- | PBX287 270,~ 69,12

bis 2.200,- | PBX263 226, 57,86 bis 2.200,- | PBX288 286,- 73,22

bis  2.400,- | PBX264 246,- 62,98 bis  2.400,- | PBX289 311,- 79,62

bis 2.600,- | PBX265 266,- 68,10 bis 2.600,- | PBX290 337,- 86,27

bis 2.800,- | PBX266 287~ 73,47 bis 2.800,- | PBX291 364, 93,18

bis  3.000,- | PBX267 307,- 78,59 bis 3.000,- | PBX292 389, 99,58

bis  3.500,- | PBX268 336,- 86,02 bis  3.500,- | PBX293 425,- 108,80

bis  4.000,- | PBX269 374, 95,74 bis  4.000,- | PBX294 474~ 121,34

bis 5.000,- | PBX270 437~ 111,87 bis 5.000,- | PBX295 553,- 141,57

bis  6.000,- | PBX271 501, 128,26 bis  6.000,- | PBX296 635, 162,56

bis  7.000,- | PBX272 574, 146,94 bis  7.000,- | PBX297 728,- 186,37

bis 8.000,- | PBX273 638,- 163,33 bis 8.000,- | PBX298 809,- 207,10

bis 10.000,- | PBX274 766,- 196,10 bis 10.000,- | PBX299 972, 248,83
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Pridmieniibersicht — Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Schutz Auto/Bus/Bahn - Europa RundumSorglos-Schutz Auto/Bus/Bahn - Europa RundumSorglos-Schutz Auto/Bus/Bahn - Europa

Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in € Versicherung in €

ohne Selbstbeteiligung, bis 64 Jahre ohne Selbstbeteiligung, ab 65 Jahre

bis 100,- | PBM300 7,- 0,61 bis 100,- | PBX300 16,- 1,39 bis 100,- | PBX317 20,~ 1,74
bis  200,-  PBM301 14, 1,22 bis  200,- | PBX301 22~ 1,91 bis  200,- | PBX318 28,- 2,44
bis  300,-  PBM302 17,- 1,48 bis  300,- | PBX302 27,- 2,35 bis  300,- | PBX319 34— 2,96
bis  400,- | PBM303 18,- 1,57 bis  400,- | PBX303 32, 2,78 bis  400,- | PBX320 40,- 3,48
bis 500,- | PBM304 23,- 2,00 bis 500,- | PBX304 35,- 3,05 bis 500,- | PBX321 b4b~ 3,83
bis 600,- | PBM305 26,- 2,26 bis 600,- | PBX305 39,- 3,39 bis 600,- | PBX322 49,- 4,26
bis  800,- PBM306 29,- 2,52 bis 800, | PBX306 45— 3,92 bis  800,- | PBX323 56,- 487
bis  1.000,- | PBM307 36,- 3,13 bis 1.000,- | PBX307 54,- 4,70 bis  1.000,- | PBX324 67,- 5,83
bis 1.200,- | PBM308 42,- 3,65 bis 1.200,- | PBX308 62,- 5,39 bis 1.200,- | PBX325 78,- 6,79
bis  1.400,- | PBM309 45,- 3,92 bis  1.400,- | PBX309 69,- 6,00 bis  1.400,- | PBX326 86,~ 7,48
bis 1.600,-  PBM310 49— 426 bis 1.600,- | PBX310 75,- 6,53 bis 1.600,- | PBX327 94 - 8,18
bis  1.800,- | PBM311 59,- 513 bis 1.800,- | PBX311 86,- 7,48 bis 1.800,- | PBX328 108,- 9,40
bis  2.000,- | PBM312 69,- 6,00 bis  2.000,- | PBX312 98,- 8,53 bis  2.000,- | PBX329 123,- 10,70
bis  2.500,- | PBM313 84, 7,31 bis  2.500,- | PBX313 118,- 10,27 bis  2.500,- | PBX330 148,- 12,88
bis 3.000,- | PBM314 108,- 9,40 bis 3.000,- | PBX314 149,- 12,96 bis 3.000,- | PBX331 186,- 16,18
bis  4.000,- | PBM315 138,- 12,01 bis 4.000,- | PBX315 189,- 16,44 bis  4.000,- | PBX332 236,~ 20,53
bis 5.000,- | PBM316 158,- 13,75 bis 5.000,- | PBX316 232,- 20,18 bis 5.000,- | PBX333 290,- 25,23

Reiseschutz fiir Schilerreisen Deutschland

Reiseschutz fiir Schiilerreisen Deutschland

RundumSorglos-Schutz

ohne Stornokosten-Versicherung Reisepreis | Reise- | Tarif | Pramie | steuerfreier Reisepreis | Reise- | Tarif | Prdmie | steuerfreier
Auto/Bus/Bahn - Europa in€ dauer in in€ Priémienanteil in€ dauer in in€ Préimienanteil
Préimie in € | steuerfreier Tagen (inkl. Reisekranken- Tagen (inkl. Reisekranken-
(inkl. Vers.- | Préimienanteil zur bis VersSt.) | Vers. in € bis VersSt.) | Vers. in €
Steuer) Reisekranken- bis 100~ 5 |SPX200|  5- 0,19 bis 100~ 10 |SPX212| 6~ 0,23
Versicherung in €
bis 200,- 5 SPX201 8,- 0,30 bis 200,- 10 SPX213 9,- 0,34
5 A T bis 300-| 5 |SPx202| 12- 046 bis 300-| 10 |SPX214| 13- 0,49
bis  400,- 5 SPX203 14,- 0,53 bis  400,- 10 SPX215 15,- 0,57
ohne Selbstbeteiligung bis 500-| 5 |SPx204| 16- 0,61 bis 500-| 10 |sPx216| 17- 0,65
bis 64 Jahre | PBX550 7= 11,87 bis 600~ 5 |SPX205| 18- 0,68 bis 600-| 10 |SPX217| 19- 072
ab 65 Jahre | PBX551 22~ 15,36 bis 700-| 5 |sPx206| 20- 0,76 bis 700-| 10 |spx218| 22- 0,84
bis 800,- 5 SPX207 22,- 0,84 bis  800,- 10 SPX219 25,- 0,95
bis 900,- 5 SPX208 24— 0,91 bis  900,- 10 SPX220 28, 1,06
bis 1.000-, 5  |SPX209| 26- 0,99 bis 1000~ 10 |SPX221| 31- 1,18
bis 1.250,- 5 SPX210 31,- 1,18 bis 1.250,- 10 SPX222 38,- 1,44
bis 1.500,- 5 SPX211 36, 1,37 bis 1.500,- 10 SPX223 45,- 1,71

Reiseschutz fiir Schiilerreisen Welt

Reiseschutz fiir Schiilerreisen Welt Incoming-Komplettschutz

Reisepreis | Reise- | Tarif | Prdmie | steuerfreier Reisepreis | Reise- | Tarif | Prdmie | steuerfreier Einzel- | Reise- Tarif Prdmie | steuerfreier
in€ dauer in in€ Pridmienanteil in€ dauer in in€ Prdmienanteil person | dauer in€ Prédmienanteil
Tagen (inkl. | Reisekranken- Tagen (inkl. | Reisekranken- (inkl. | Inc.-Kranken-
bis VersSt.) | Vers. in € bis VersSt.) | Vers. in € VersSt.)| Vers.in €
bis 100,- 5 SPX230|  6,- 0,23 bis 100,-] 10 | SPX242 7- 0,27 mit Selbstbeteiligung
bis  200,- 5 SPX231| 10,- 0,38 bis  200,- 10 SPX243 |  12,- 0,46 bis 64 J.| 1 - 45 Tage | CBM200| 2,50 2,46
bis 300,-] 5 |SPX232| 14- 0,53 bis 300,-| 10 |SPX244| 16, 0,61 ) 1 Tag bis
5 8 bis 64 J. CBM201| 2,80 2,76
bis 400,- 5 SPX233| 16,- 0,61 bis 400,-| 10  |SPX245| 19- 0,72 max. 1 Jahr
bis  500,- 5 SPX234| 19~ 0,72 bis 500~ 10 |SPX246| 21,- 0,80 ab 65J.|1 - 45 Tage | CBM202 | 5,60 5,52
bis 600~ 5 |SPX235| 21- 0,80 bis 600,-| 10 |SPX247| 25- 0,95 ab 65 J. :nzj(glbljahr BM203| 640 6,30
bis  700,- 5 SPX236|  24,- 0,91 bis  700,- 10 SPX248| 29,- 1,10 ;
bis 800-| 5 |SPX237| 29- 1,10 bis 800-| 10 |SPX249| 34- 1,29 phaeisslbsibetailiging
bis 900,-] 5 |sPx238| 33, 1,25 bis 900,-| 10 |sPx250| 38- 1,44 bis 64 J.| 1 - 45 Tage | CBX200 | 3,20 3,16
bis 1.000,-| 5  |SPX239| 37- 1,41 bis 1.000,-| 10  |SPX251| 44~ 1,67 bis 64 J.| 1 Tﬂglb'j a0 370 3,65
max. anr
bis 1.250,- 5 SPX240 47,- 1,79 bis 1.250,- 10 SPX252 55,- 2,09
. . ab 65 J.| 1 - 45 Tage | CBX202 7,20 7,11
bis 1.500,- 5 SPX241 58,- 2,20 bis 1.500,- 10 SPX253| 66,- 2,51 17aa bi
ab65 .| 19905 Fepxop3 | 850 8,39
max. 1 Jahr

1
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Tarife fur alle Verkehrsmittel Gb 03.02.2020)

MIT Selbstbeteiligung

Reiseriicktritts-Versicherung (ink. RAB)

(Jahres-) Pramie

fir eine Reise

fur alle Reisen im Jahr

RundumSorglos-Schutz

(Jahres-) Pramie

fiir eine Reise

ERGO

Reiseversicherung

fiir alle Reisen im Jahr

in€ in€ bis 45 Tage
Einzelperson, Familie, Einzelperson Familie/Paar Einzelperson, Familie, Einzelperson Familie/Paar
Paar, Objekt(e) Paar, Objekt(e)
ReiserUcktritts- Jahres-Reiserucktritts- Jahres-Reisertcktritts- RundumSorglos-Schutz RundumSorglos- RundumSorglos-
Versicherung Versicherung Versicherung Jahresschutz Jahresschutz
Welt Welt Welt Europa Welt Welt Welt
jedes Alter bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre jedes Alter jedes Alter bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre
Reise- 100,- 6,— RBM100 Reise- 100,- 11,- PBM100 17,- PBM125
ﬁ:‘zs 200,~ 10,- RBM101 ip:egis 200, 17,- pBM101 29,- PBM126
bis 300,~ 15,- RBM102 22,- JTA150 | 33,- JTG150 bis 300, 22,- PBM102 39,- PBM127 29,- JPA150 | 44~ JPG150
400,~ 19,- RBM103 4l TC150 | 79,~ JTH150 400,- 27, PBM103 49,- peM128 59,~ JPC150 | 94~ JPH150
500, 23,- RBM104 500,- 34,- PBM104 59,- PBM129
600,- 29,- RBM105 600, 40,~ PBM105 69,- PBM130
800,~ 36,~ RBM106 33,- JTA151 | 47, J1G151 800,- 49,- PBM106 79,- PBM131 44— PA151 | 59,~ JPG151
1.000,- 41,- RBM107 1.000,- 60,- PBM107 89,- PBM132
1.200,~ 50,- RBM108 1.200,- 72,- PBM108 99,- PBM133
1.400,~ 59,- RBM109 1.400,- 84,~ PBM109 109,- PBM134
1.600,~ 66,— RBM110 54,- JTA152 | 89,-J1G152 | 59,-J1C151 | 99,- JTH151 1.600,- 97,- PBM110 122,- pPBM135 69,- JpA152 | 101,- G152 | 74,~ JPC151 | 114,~ JPH151
1.800,- 73,- RBM111 1.800,- 109,- PBM111 139,- PBM136
2.000,~ 78,~ RBM112 2.000,~ 119,- PBM112 152,- pBM137
2.200,~ 86,— RBM113 2.200,- 129,- PBM113 163,- PBM138
2.400,- 94, RBM114 2.400,- 139,- PBM114 176,- PBM139
2.600,~ 105,- RBM115 2.600,- 149,- PBM115 189,- PBM140
2.800,~ 114,- RBM116 114,- J1A153 | 165,- J1G153 | 99,- JTC152 | 146,— JTH152 2.800,~ 158,- PBM116 204,~ PBM141 129,- JpA153 | 189,- JpG153 | 129,~ JPC152 | 164,~ JPH152
3.000,~ 124,- rBM117 3.000,- 164, pPBM117 217,- PBM142
3.500,~ 135,- rBM118 3.500,- 182,- pBM118 237,- PBM143
4,000,~ 153,- RBM119 4.000,- 204,~ PBM119 269,- PBM144
5.000,~ 197,- RBM120 5.000,- 254,— PBM120 329,- PBM145
6.000,- 233,- RBM121 6.000,- 299,- PBM121 399,- PBM146
7.000,~ 267,- RBM122 224,~ J7C153 | 269,~ JTH153 7.000,- 349,- pBM122 474,~ pBM147 254,~ JpC153 | 304,~ JPH153
8.000,- 299,- RBM123 - - 8.000,- 399,- PBM123 538,- PBM148 - -
10.000,- 389,- RBM124 10.000,—- 499,- PBM124 658,— PBM149

e Achtung: Bitte beachten Sie die Prdmienobergrenzen.
Ndhere Infos siehe Allgemeine Hinweise ,, Tippgebermodell“.

Jahres-Reisekranken-Versicherung ab €11,50 pro Jahr (mit SB), siehe Tariftibersicht S. 6.
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Tarife fur alle Verkehrsmittel Gb 03.02.2020)

OHNE Selbstbeteiligung

Reiseriicktritts-Versicherung (inkl. RAB)

(Jahres-) Pramie
in€

fiir eine Reise

fiir alle Reisen im Jahr

Einzelperson, Familie,
Paar, Objekt(e)

Einzelperson

Familie/Paar

Reiserticktritts-
Versicherung

Jahres-Reisertcktritts-
Versicherung

Jahres-Reisertcktritts-
Versicherung

RundumSorglos-Schutz

(Jahres-) Prémie

fiir eine Reise

fiir alle Reisen im Jahr

Welt Welt Welt
bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre
Reise- 100, 9,- RBX100 | 11,- RBX125
ipnregis 200~ | 18-ReX101 | 23,- RBX126
bis 300,~| 27,-RrBX102 | 34,—RBX127
400,- | 30,-RBX103 | 39,- RBX128
500,- | 38,-RBX104 | 48,~ RBX129
600,~ | 41,-RBX105 | 52,- RBX130
800, | 46,-RBX106 | 58,- RBX131 | 64, XTA150 | 129,- X1G150 | 89,- XTC150 | 159, XTH150
1.000,- | 51,-RrBX107 | 66,~ RBX132
1.200,~ | 65,- RBX108 | 84&4,— RBX133
1.400,—- | 75,- RBX109 | 99,— RBX134
1.600,- | 85,-rBx110 | 109,- RBX135
1.800,- | 95,-rBX111 | 119,- RBX136
2.000,- | 102,- rBx112 | 131,- RBX137
2.200,- | 117,- rBx113 | 152,- RBX138
2.400,~ | 127,- rBX114 | 167, RBX139
2.600,- | 142,- rBX115 | 186,~ RBX140
2.800,- | 149,- rBX116 | 195, RBX141 | 109,- XTA151 | 229, XTG151 | 119, XTC151 | 249,~ XTH151
3.000,- | 158,- RBX117 | 207,— RBX142
3.500,- | 182,- rBx118 | 240,~ RBX143
4.000,- | 199,- RBX119 | 259,~ RBX144
5.000,~- | 257,- RBX120 | 336,~ RBX145
179,- X1A152 | 329,- X7G152 | 199,- XTC152 | 349,- XTH152
6.000,~ | 312,- rBx121 | 409,- RBX146
7.000,- | 359,- RBX122 | 477,- RBX147
249, XTA153 | 439,~ XTG153 | 269,— XTC153 | 469,— XTH153
8.000,- | 397,~ rBx123 | 517,~ RBX148
10.000,- | 484,— RBX124 | 646,~ RBX149
12,000 N - 329, xTA154 | 579,~ XTG154 | 359,~ XTC154 | 619,~ XTH154

in€ bis 45 Tage
Einzelperson, Familie, Einzelperson Familie/Paar
Paar, Objekt(e)
RundumSorglos-Schutz RundumSorglos- RundumSorglos-
Jahresschutz Jahresschutz
Europa Welt Welt Welt
bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre
Reise- 100,-| 17,-pPBXx100 | 22,-pPBX125 | 31,-PBX150 | 46,~ PBX175
ipnre€is 200~ | 27,-PBX101 | 33, PBX126 | hk,—PBX151 | 61, PBX176
bis 300,- | 38,-PBXx102 | 49,-pPBX127 | 59,-PBX152 | 77, PBX177
400,- | 46,- PBX103 | 59,-PBX128 | 72,- PBX153 | 96,— PBX178
500,-| 56,-Pex104 | 69,-PBX129 | 87,- PBX154 | 113,~ PBX179
600,- | 65,- PBX105 | 84,~ PBX130 | 97,- PBX155 | 127,~ PBX180
800,- | 79,- PBx106 | 100,~ PBX131 | 112,- PBX156 | 146,~ PBX181 | 9&,— XPA150 | 199, XPG150 | 129, XPC150 | 249,— XPH150
1.000,- | 89,- PBx107 | 112,- PBX132 | 126,- PBX157 | 163,~ PBX182
1.200,- | 104,- PBx108 | 127, PBX133 | 141,- PBX158 | 181,- PBX183
1.400,- | 114,~ PBX109 | 140,- PBX134 | 156, PBX159 | 201,~ PBX184
1.600,- | 124,~ pBX110 | 153,- PBX135 | 172,- PBX160 | 222,~ PBX185
1.800,- | 139,- PBx111 | 170, PBX136 | 189,— PBX161 | 241,— PBX186
2.000,~ | 149,- pex112 | 182,~ PBX137 | 204,~ PBX162 | 261,~ PBX187
2.200,- | 164,~ pBX113 | 200, PBX138 | 216, PBX163 | 276,~ PBX188
2.400,- | 169,- PBX114 | 212,~ PBX139 | 235, PBX164 | 300,~ PBX189
2.600,- | 179,- PBX115 | 226,~ PBX140 | 254&,— PBX165 | 325,~ PBX190
2.800,- | 199,- PBX116 | 250,— PBX141 | 274,~ PBX166 | 351,- PBX191 | 149, XPA151 | 299,~ XPG151 | 169,- XPC151 | 339,— XPH151
3.000,- | 209,- PBX117 | 275,~ PBX142 | 292,- PBX167 | 374,~ PBX192
3.500,~ | 242, PBX118 | 314,~ PBX143 | 319,- PBX168 | 408,- PBX193
4.000,~ | 264,— PBx119 | 346,~ PBX144 | 356, PBX169 | 456, PBX194
5.000,- | 309,- PBX120 | 401,- PBX145 | 417,- PBX170 | 533,~ PBX195
219,- XPA152 | 409,~ XPG152 | 239, XPC152 | 439,— XPH152
6.000,- | 385,~ PBx121 | 482,- pBX146 | 479,- PBX171 | 613,~ PBX196
7.000,- | 439,- PBX122 | 548,- X147 | 549,- PBX172 | 703,~ PBX197 279~ xon153 | 549~ xPa153 | 309~ xpC153 | 589, xpH1S
8.000,~ | 489,- pBx123 | 609,- PBX148 | 611,- PBX173 | 782, PBX198
10.000,- | 589,- pBx124 | 731,- PBX149 | 736,~ PBX174 | 942,~ PBX199
12,000~ ~ ~ ~ ~ 369,- XPA154 | 699, XPG154 | 399,— XPC154 | 749,~ XPH154

©

Achtung: Bitte beachten Sie die Prémienobergrenzen.
Ndhere Infos siehe Allgemeine Hinweise ,, Tippgebermodell“.

Jahres-Reisekranken-Versicherung ab €18,- pro Jahr (ohne SB), siehe Tariftibersicht S. 6.




Reiseschutz Auto/Bus/Bahn mit Selbstbeteiligung

Reiseschutz Auto/Bus/Bahn ohne Selbstbeteiligung

Prémien pro Reiseriicktritts-Versicherung (inkl. RAB) RundumSorglos-Schutz Prémien pro Reiseriicktritts-Versicherung (inkl. RAB) RundumSorglos-Schutz
Einzelperson/ Auto/Bus/Bahn Auto/Bus/Bahn Einzelperson/ Auto/Bus/Bahn Auto/Bus/Bahn
Familie/Paar/ Reisen bis 45 Tage Familie/Paar/ Reisen bis 45 Tage
Objekt(e) in € Objekt(e) in €
Europa Europa Europa Europa
jedes Alter jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre bis 64 Jahre ab 65 Jahre
Reisepreis 100,~ 5,- RBM300 7,~ PBM300 Reisepreis 100, 9,~ RBX300 11,- RBX317 16,~ PBX300 20,~ PBX317
pro Einzel- 200, 9,~ RBM301 14,~ PBM301 pro Einzel- 200,~ 16, RBX301 19,~ RBX318 22,- PBX301 28,- PBX318
person bzw. 300,~ 14~ RBM302 17,- PBM302 person bzw. 300, 23,~ RBX302 28,~ RBX319 27,~ PBX302 34,~ PBX319
Ggsomtj 400,~ 17,- RBM303 18,~ PBM303 Ggsomtj 400,~ 26,~ RBX303 31,~ RBX320 32,- PBX303 40,- PBX320
reisepreis pro 500,~ 19,- RBM304 23,- PBM304 reisepreis pro 500,~ 32,- RBX304 38,- RBX321 35,— PBX304 4L~ PBX321
Familie/Paar/ 600,— 23,- RBM30S 26,~ PBM305 Familie/Paar/ 600,— 35,~ RBX305 42— RBX322 39,- PBX305 49— PBX322
%bée;itse) 800, 26,~ RBM306 29,~ PBM306 %béegits(e) 800, 39,- RBX306 47,~ RBX323 45,- PBX306 56,- PBX323
1.000,~ 29,~ RBM307 36,~ PBM307 1.000,~ 45,~ RBX307 54, RBX324 54,~ PBX307 67,~ PBX324
1.200,~ 35, RBM308 42,- PBM308 1.200,~ 52,- RBX308 62,~ RBX325 62,- PBX308 78,~ PBX325
1.400,- 39,~ RBM309 45,~ PBM309 1.400,- 59,- RBX309 71,- RBX326 69, PBX309 86,~ PBX326
1.600,~ 43,- RBM310 49,~ PBM310 1.600,~ 65,~ RBX310 78,~ RBX327 75,~ PBX310 94,- PBX327
1.800,- 48,- RBM311 59,- pPBM311 1.800,~ 69,~ RBX311 83,~ RBX328 86,~ PBX311 108,- PBx328
2.000,- 54,—~ RBM312 69,— PBM312 2.000,- 75,~ RBX312 90,- RBX329 98,- PBX312 123,- PBX329
2.500,- 70,~ RBM313 84,~ PBM313 2.500,~ 97,- RBX313 116,~ RBX330 118,~ PBx313 148,~ PBX330
3.000,- 91,- RBM314 108,- PBM314 3.000,- 127,- RBX314 152,- RBX331 149,- PBX314 186,- PBX331
4.000,~ 108~ RBM315 138~ PBM315 4.000,—~ 150~ RBX315 179,- RBX332 189,~ PBX315 236,~ PBX332
5.000,~ 140,~ RBM316 158,~ PBM316 5.000,~ 194,~ RBX316 232,- RBX333 232,~ PBX316 290,- PBX333
Reiseschutz Schiff Plus mit Selbstbeteiligung Reiseschutz Schiff Plus ohne Selbstbeteiligung
Prémien pro Reiseriicktritts-Versicherung (inkl. RAB) | RundumSorglos-Schutz Pramien pro Reiseriicktritts-Versicherung (inkl. RAB) | RundumSorglos-Schutz
Einzelperson/ Schiff Plus Schiff-Plus Einzelperson/ Schiff Plus Schiff-Plus
Familie/Paar/ Reisen bis 45 Tage Familie/Paar/ Reisen bis 45 Tage
Objekt(e) in € Objekt(e) in €
Europa Europa Welt Welt Europa Welt
jedes Alter jedes Alter jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre bis 64 Jahre | ab 65 Jahre | bis 64 Jahre | ab 65 Jahre
Reisepreis 100,- 8,—~ RBM200 11,- PBM200 17,- PBM225 Reisepreis 100,~ 11,- RBX200 13,~ RBX225 17,- pBx200| 22,~ PBX225| 31~ PBX250| 46,—~ PBX275
pro Einzel- 200, 11,- RBM201 17,- PBM201 29,~ PBM226 pro Einzel- 200,~ 19,~ RBX201 24,~ RBX226 27,~ pPBx201| 33, PBX226| 4k~ PBX251| 61,- PBX276
person bzw. 300, 16,~ RBM202 23,- PBM202 40,— PBM227 person bzw. 300, 28,~ RBX202 35,— RBX227 39,~ PBx202| 50,- PBX227| 60,- PBX252 | 78,—~ PBX277
Ggsomtj 400, 20,~ RBM203 28,~ PBM203 50,- PBM228 Ggsomtj 400, 31,- RBX203 39,- RBX228 47~ pPBX203| 60,~ PBX228| 73,- PBX253| 97,- PBX278
reisepreis pro 500,- 24~ RBM204 36,~ PBM204 61,~ PBM229 reisepreis pro 500,- 38,~ RBX204 48~ RBX229 58,~ PBX204 | 71, PBX229| 89,- PBX254 | 115,~ PBX279
Familie/Paar/ 600,— 32,~ RBM205 42~ PBM205 71,~ PBM230 Familie/Paar/ 600,~ 43~ RBX205 54~ RBX230 67,~ PBX205| 86,~ PBX230| 99,- PBX255| 129,~ PBX280
%béegge) 800,~ 38,- RBM206 52,- PBM206 82,- pPBM231 %béegits(e) 800,~ 48,- RBX206 60,— RBX231 82,- pBXx206 | 103,~ PBX231| 115,~ PBX256 | 149,~ PBX281
1.000,- 44~ RBM207 64,~ PBM207 93,- PBM232 1.000,- 54,~ RBX207 69,- RBX232 93,- pPBXx207 | 116,~ PBX232 | 130,~ PBX257 | 167, PBX282
1.200,~ 54,~ RBM208 77, PBM208 104,~ PBM233 1.200,~ 69,~ RBX208 88,- RBX233 109,- PBx208 | 132,- PBX233 | 146,~ PBX258 | 186,~ PBX283
1.400,- 64,~ RBM209 90,~ PBM209 115,- PBM234 1.400,~ 80,~ RBX209 103,- RBX234 120,- PBX209 | 146,~ PBX234 | 162, PBX259 | 207, PBX284
1.600,- 71,- RBM210 104,~ PBM210 129,- PBM235 1.600,- 89,~ RBX210 114~ RBX235 131,- pBx210 | 160,~ PBX235| 179,~ PBX260 | 229,~ PBX285
1.800,~ 80,~ RBM211 117~ pBM211 147,- PBM236 1.800,~ 101,- RBX211 126, RBX236 147,- pBx211 | 178, PBX236 | 197, PBX261 | 249,~ PBX286
2.000,- 85,~ RBM212 128,- PBM212 161,- pPBM237 2.000,- 107,- RBX212 137,- RBX237 158,- pBx212 | 191,~ pPBx237 | 213,~ PBX262 | 270,~ PBX287
2.200,~ 94,~ RBM213 139~ PBM213 173,- PBM238 2.200,~ 124~ RBX213 159,- RBX238 174~ pBx213 | 210,~ PBX238 | 226,~ PBX263 | 286,~ PBX288
2.400,~ 103,- RBM214 150~ PBM214 187,- PBM239 2.400,~ 136,~ RBX214 175,- RBX239 180,- PBX214 | 223, PBX239 | 246,~ PBX264 | 311, PBX289
2.600,- 115,- RBM215 161,- PBM215 201,- PBM240 2.600,- 151,- RBX215 195,- RBX240 191,- pBx215 | 238,~ PBX240 | 266,— PBX265 | 337,~ PBX290
2.800,—- 125,- RBM216 171,- PBM216 217,~ PBM241 2.800,—- 159,- RBX216 205,— RBX241 212,- PBX216 | 263,~ PBX241 | 287,~ PBX266 | 364,~ PBX291
3.000,- 136,- RBM217 179,- PBM217 232,- PBM242 3.000,- 170,- RBX217 218,- RBX242 224~ pBXx217 | 290,~ PBXx242 | 307, PBX267 | 389,~ PBX292
3.500,~ 149,~ RBM218 199,~ PBM218 254~ PBM243 3.500,~ 196,~ RBX218 254~ RBX243 259,~ pBx218 | 331~ PBX243 | 336,—~ PBX268 | 425,~ PBX293
4.000,~ 167,~ RBM219 222,~ PBM219 287,~ PBM244 4.000,~ 214~ RBX219 274,~ RBX244 282,~ PBXx219 | 364,~ PBX244 | 374~ PBX269 | 474~ PBX294
5.000,- 214~ RBM220 274~ PBM220 349, PBM245 5.000,- 275,- RBX220 353,- RBX245 329,- pPBXx220 | 421,- PBX245 | 437, PBX270 | 553,~ PBX295
6.000,~ 251~ RBM221 321~ PBM221 421~ PBM246 6.000,~ 331~ RBX221 428,~ RBX246 407,~ PBXx221 | 504,~ PBX246 | 501~ PBX271 | 635,~ PBX296
7.000,~ 289,~ RBM222 374,~ PBM222 499,~ PBM247 7.000,~ 380,~ RBX222 499,~ RBX247 464,~ PBXx222 | 573,~ PBX247 | 574~ PBX272 | 728,~ PBX297
8.000,- 325,- RBM223 426,~ PBM223 565,~ PBM248 8.000,- 419,~ RBX223 539,- RBX248 516,~ PBX223 | 636,~ PBX248 | 638,~ PBX273 | 809,~ PBX298
10.000,- 418,- RBM224 529,~ PBM224 688,— PBM249 10.000,- 509, RBX224 671,~ RBX249 619,~ PBx224 | 761, PBX249 | 766,~ PBX274 | 972,~ PBX299




Allgemeine Hinweise

Leistungen

Stornokosten-Versicherung

Erstattet z.B. die Stornokosten oder die Umbuchungs-
gebuhren, die Mehrkosten der Hinreise und die Kosten
fur ein Mietfahrzeug bei Panne bzw. Unfall.

Reiseabbruch-Versicherung (RAB)

Erstattet z. B. zusdtzliche Riickreisekosten bei aufier-
planmdfigem Reiseabbruch, nicht genutzte Reiseleis-
tungen oder die Kosten fur ein Mietfahrzeug bei Panne
bzw. Unfall.

Reisekranken-Versicherung

Ubernimmt z.B. bei Krankheit oder Unfall die Kosten fiir
die notwendige Heilbehandlung im Ausland und den
medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriick-
transport.

Reisegepdck-Versicherung
Ersetzt z.B. den Zeitwert des Reisegepdcks, wenn es

Abschlussfristen

Einmalreise-Versicherung:

Sofort bei Buchung der Reise, spdtestens 30 Tage

vor planmdRigem Reiseantritt. Bei Buchung

innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der
Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spdtestens
innerhalb der ndchsten drei Werktage, méglich.

Jahres-Versicherung:

Versichert sind alle Reisen, die wdhrend des versicherten
Zeitraums stattfinden.

Abweichend in der Stornokosten-Versicherung:
Versichert sind alle Reisen, die innerhalb des versicherten
Zeitraums gebucht wurden. Reisen, die vor Beginn der Ver-
sicherung gebucht wurden, sind dann versichert, wenn
zwischen Vertragsbeginn und planmdRigem Reiseantritt
mindestens 30 Tage liegen.

Reisen, bei denen zwischen Buchung und planmafigem
Reiseantritt weniger als 30 Tage liegen, sind versichert,
wenn die Laufzeit der Jahres-Versicherung mit sofortigem

Familie/Paar

Als Paar gelten 2 Erwachsene.

Als Familie gelten maximal 2 Erwachsene, unabhdngig
vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder bis einschlieR-
lich 25 Jahre.

Kinder sind

* eigene Kinder,

* Enkelkinder und

* bis zu 5 sonstige mitreisende Kinder.

Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen.

In der Jahres-Versicherung gilt zusdtzlich:

Wenn Familienmitglieder oder Partner alleine

reisen, gilt im Familien-/Paartarif die volle
Versicherungssumme.

Alleinreisende Kinder, die nicht eigene Kinder oder Enkel-
kinder sind, sind nicht versichert.

Alter

Al

Sie haben Fragen?

Dann kontaktieren Sie uns:

Versicherungsbeginn am Tag der Reisebuchung, spdtes-

Allgemeine Fragen
tens innerhalb der ndchsten drei Werktage, beginnt.

abhandenkommt, oder bezahlt Ersatzkdufe. MafRgeblich fiir die Wahl des Tarifs bei Familien, Paaren

oder Objekten ist das Alter der dltesten zu versichernden
Person. Der hohere Tarif gilt fur alle Versicherten.

Telefon +49 (0) 89 4166-1717
Montag bis Freitag 8-20 Uhr

Samstag 9-16 Uhr

E-Mail: info@ergo-reiseversicherung.de

Kreuzfahrt-Schutz
Entschddigt z.B. bei (See)Krankheit, erstattet die Stor-
nogebiihren fur verpasste Landausfliige und bezahlt
die Mehrkosten der Hinreise, wenn sich ein 6ffentliches
Verkehrsmittel zum Schiff verspdtet.

Jahres-Versicherungen

Einmalreise-Versicherung:

Versichert sind alle Urlaubs- und Geschdftsreisen Es gilt das Alter bei Abschluss der Versicherung.

(inklusive Tagesreisen) weltweit bis zu einer Reisedauer
von jeweils 45 Tagen. Innerhalb des Landes, in dem die
versicherte Person ihren gewdhnlichen Aufenthalt bzw.
ihre Arbeitsstdtte hat, sind jedoch nur die Reisen versi-
chert, bei denen die Entfernung zwischen Wohnort bzw.
Arbeitsstatte und Zielort mehr als 50 km betrdgt oder die
Reise mindestens eine Ubernachtung beinhaltet.

Jahres-Versicherung:

Tippgeber-Hotline
Es gilt das Alter bei Vertragsbeginn.

Ausfuhrliche Leistungsbeschreibungen, Erstattungs- und

Versicherungssummen finden Sie in unserer Tariftbersicht. Telefon +49 (0) 89 4166-1822

. Montag bis Freitag 8-20 Uhr
Tippgeber-Modell Samstag 9-16 Uhr
Selbstbeteiligung (S B) Sie méchten Prémien fir Reisen mit einer Dauer
von Uber drei Monaten vermitteln oder Pramien, die
hoher als €200,- pro Person (fiir eine Reise) oder
Uber €600,- pro Tarif (fiir alle Reisen im Jahr) sind?

Telefonische Stornoberatung
Beratung bei medizinischen und allgemeinen
Stornofragen.

Bei Reisen mit einer Dauer von mehr als 45 Tagen besteht
Stornokosten-/Reiseabbruch-Versicherung: Versicherungsschutz fur die ersten 45 Tage. Dies gilt nicht:
20 % des erstattungsfdhigen Schadens, mindestens +  fir die Stornokosten-Versicherung. Hier besteht der Ver-
€25,- pro Person. sicherungsschutz unabhdngig von der Dauer der Reise;
fur die Reiseabbruch-Versicherung. Hier besteht der
Versicherungsschutz fir die gesamte Dauer der Reise,
maximal jedoch fur ein Jahr.

Telefon +49 (0) 89 4166-1839

Montag bis Freitag 7-21 Uhr

Samstag 9-16 Uhr
www.ergo-reiseversicherung.de/telstornoberatung

Dann rufen Sie bitte mit Ihrem Kunden die
Tippgeber-Hotline an oder senden Sie ihm den
Tippgeber-Buchungslink. Download unter
www.ergo-reiseversicherung.de/agenturservice

Reisekranken-Versicherung:
€100,- je Versicherungsfall bei Heilbehandlungen im
Ausland.

ERV travel & care App mit wertvollen
Services, wie z.B. lokalen Warnhinweisen,
Online-Schadensmeldung mit ,,2-Werktage-

Reisegepdck-Versicherung:
€100,- je Versicherungsfall.
Bearbeitungsgarantie®, lokalen Kranken-
hdusern, Apotheken und Botschaften mit
Kontaktdaten und vielem mehr.
www.reiseversicherung.de/appinfo

Kreuzfahrt-Schutz:

20% des erstattungsfdhigen Schadens, mindestens
€25,- pro Person bei Stornogebdihren fur Landausflige
und bei Verpassen des Kreuzfahrtschiffes.

Agentur-Nummer (12-stellig)
Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV 2019
baw. VB-ERY JV 2019, N T T e




